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1.Dane Klienta:

- Nazwa Klienta: Starostwo Powiatowe w Toruniu

- Miejscowos¢: 87-100 Torun ul. Towarowa 4-6

- Imig 1 Nazwisko Przedstawiciela Kierownictwa: | Sekretarz Powiatu Pan Czestaw Makowski

2. Ocena dokumentow S.Z.

- Ksigga Zarzadzania Nr - Edycja: - Data wydania |- = =

dzien | miesiac 1ok

- Sprawozdanie z oceny dokumentéw S.Z. (Form.10/P04*) z dnia: A I

3. Dane dotyczace przeprowadzonego auditu:

-Audit na zgodnos$¢ z Normg (ami): ANV-BN IS0 900122009

-Raport z Auditu na zgodnos¢ z Norma: PN-EN ISO 9001:2009

-Data Auditu: od:| 24 _| 02 | 2014 do:| 25 | 02 | 2014
dzien miesiac rok dzien [miesiac rok

-Migjsce Auditu: Torun ul. Towarowa 4-6

4. Informacje o Zespole Auditoréw

-Kierownik Zespotu Auditorow: a/d

-Auditor wiodgcy: Anna PoZoga 1,75 |a/d

-Auditor: a/d

-Auditor: a/d

-Auditor monitorujacy: 8 a/d

-Auditor szkoleniowy: ! e a/d

-Ekspert: a/d

S. Zaljczniki do Raportu z auditu przekazywane do Centrali PIHZ:

-Opinia Auditora wiodgcego dotyczaca realizacji wymagan Normy:
-Form.2/P04* Grafik planu auditu

-Form.3/P04* Plan auditu

-Form.4/P04* Kwestionariusze auditu

-Form.5/P04* Karta Niezgodnosci Sztuk:| - [Numery:|

<f<l2]2]

6. Rekomendacja Auditora wiodacego dotyczaca udzielenia certyfikatu:

PN-EN IS0 9001:2009 dla Systemu Zarzqdzania Jakoscig fun/lfc ujgcego w

Rekomenduje utrzymanie Certyfikatu Jakosci na zgodnosé z wyma%l:iami normy
Starostwie Powiatowym w Toruniu. / '
\ "ZJ’{L ~
Anna Pozoga, 28.02.2014r. < |

Nazwisko, data i podpis Auditora wiodgcego
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Zalacznik do Raportu z Auditu Nr 825/P-5

OPINIA AUDITORA WIODACEGO
DOTYCZACA REALIZACJI WYMAGAN NORMY

(Nalezy przedstawi¢ Opinig na temat realizacji wymagan Normy
z uwzglednieniem pozytywnych cech auditowanej firmy oraz wystawionych Kart Niezgodnosci).

W dniach 24 i 25 lutego 2014r. przeprowadzono w Starostwie Powiatowym w T oruniu pierwszy
audit nadzoru w kolejnym okresie waznosci Certyfikatu PN-EN 1SO 9001:2009. Audit odbyl sig¢
zgodnie z Planem auditu z dn. 9 lutego br.

Podczas auditu dokonano oceny systemu zarzgdzania dotyczgcej:
1. Zapewnienia odpowiednich zasobow i realizacji Polityki Jakosci.
2. Zmian wprowadzonych do systemu i dokumentacji; oceny sposobu realizacji spostrzeien z
poprzedniego auditu. Realizacji auditéw wewnetrznych i przeglydu zarzgdzania.
3. Realizacji proceséw uwzglednionych w Planie auditu.
4. Stanu skarg; stosowania znaku certyfikacji.

Ad. 1

W minionym roku odbyl si¢ audit ponownej certyfikacji ISO 9001. W wyniku tego auditu Certyfikat
Jakosci dla Starostwa Powiatowego w Toruniu zostal odnowiony na kolejne trzy lata.

Podczas pierwszego auditu nadzoru w nowym trzylemim cyklu certyfikacji, podobnie jak w latach
poprzednich, stwierdzono, iz w Starostwie Powiatowym w Toruniu zapewnione sq wystarczajgce zasoby
personalne dotyczqce realizacji zadan Starostwa. Pracownicy posiadajq odpowiednie kompetencje:
wiedze, doswiadczenie i umiejetnosci. Nabor na wolne stanowiska urzg¢dnicze odbywa si¢ zgodnie z
przepisami prawnymi i wewnetrznym regulaminem.

Infrastruktura jest wystarczajgea. Stworzono dobre warunki pracy dla urzednikéw oraz przyjazne - dla
klientéw odwiedzajgcych Starostwo. .

Polityka Jakosci jest nadal aktualna. Cele zapisane w Polityce Jakosci poddano weryfikacji podczas
przeglgdu przeprowadzonego w lutym br. Starosta Torunski nie wprowadzil zmian do zapisow w
Polityce, uznal ze jest nadal adekwatna do dzialalnosci Starostwa.

Cele jakosci wyznaczone na 2013 rok zostaly poddane ocenie podczas tegorocznego przeglgdu
zarzqdzania. Ustalono nowe cele jakosci na rok 2014, ktére zostaly zatwierdzone przez Staroste
Torunskiego.

Ad. 2
Sekretarz Powiatu pelnigcy rolg Pelnomocnika ds. SZJ odpowiedzialny za utrzymanie i doskonalenie
systemu. Odpowiedzialno$é Sekretarza w zakresie SZJ zostala zapisana w Ksigdze Jakosci oraz w
Regulaminie Organizacyjnym.

Stan dokumentacji SZJ:

Od minionego auditu ponownej certyfikacji przeprowadzonego w 2013r. dokumentacja SZJ zostala
poddana przeglgdowi i zaktualizowana. Podczas auditow wewnetrznych przeprowadzonych w 2013r.
zidentyfikowano niezgodnosci dot. aktualizowania Kart informacyjnych zamieszczonych w Biuletynie
Informacji Publicznej. Stwierdzone niezgodnosci wruchomily proces doskonalenia, w wyniku kiérego
wszystkie wydzialy poddaly analizie zawartos¢ Kart informacyjnych i ich aktualizacje tam gdzie ona
byla wymagana.
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Zmiany wprowadzone do dokumeniacji SZJ:

- Ksiega Systemu Zarzgdzania Jakoscig, aktualne wydanie 4 w 2014, 3.02.2014r.

- Procedury systemowe — zaktualizowano procedurg Audity wewngtrzne, VIL02.00/04, 10.04.2014r.

- Karty proceséw — przeglgd objql wszystkie Karty, opublikowano nowe wydania.

- Karty informacyjne zamieszczone w BIP, nadzorowane w trybie Zarzgdzenia nr 14/2003 Starosty
Toruriskiego z dnia 25 czerwca 2003r. w sprawie utworzenia Biuletynu Informacji Publicznej —
poddane weryfikacji i zaktualizowane przez poszezegolne Wydzialy.

Dokumentacja systemu udostepniona jest pracownikom w postaci elektronicznej (Wewnglrzny serwer).
Pelnomocnik przekazal auditorowi wiodgcemu komplet aktualnej dokumentacji — KJ, procedury
systemowe, Karty procesow.

Regulamin Organizacyjny:

Wprowadzono zmiany do Regulaminu Organizacyjnego uchwalonego w roku 2011. Jedna ze zmian
dotyczyla wydzielenia w ramach Wydzialu Architektury i Budownictwa dwéch referatow — Referatu
Administracji Architektoniczno-Budowlanej i Referatu Inwestycji i Remontéw. Zmiany do Regulaminu
Organizacyjnego zostaly wprowadzone w trybie Uchwaly Nr XXXVIII/2019/2014 Rady Powiatu
Toruniskiego z dnia 16 grudnia 2014r. zmieniajgcej uchwale w sprawie uchwalenia Regulaminu
Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Toruniu.

W styczniu br. uruchomiono System Elekironicznego Zarzqdzania Dokumentacjq

Reakcja na spostrzezenia z poprzednich auditow

Pelnomocnik odniésl sie do wszystkich spostrzezeir z minionego audity, podczas auditu przekazal
pisemne sprawozdanie z realizacji spostrzezen, kiére zostalo dolgczone do dokumentacji z auditu.

Stan realizacji:

- Spostrzezenia zrealizowane: nr 1, 2, 3, 4, 5; w trakcie realizacji: nr 6, odstgpienie od realizacji: nr 7
pk. 1; spostrzezenie omowione z Naczelnikami: nr 8 i 9.

Audity wewnetrzne i przeglad zarzgdzania

Audity wewnetrzne odbywajq si¢ zgodnie z Programem auditéw wewnetrznych na dany rok. Program
auditéw obejmuje wszystkie procesy zidentyfikowane w systemie Jjakosci, program przygotowany jest
przez Pelnomocnika i akceptowany przez Staroste. Podczas rundy auditéw przeprowadzonych w 2013r.
stwierdzono 8 niezgodnosci, dla ktérych uruchomiono dzialania korygujgce. Zespolem auditoréw
wewnetrznych kieruje auditor wiodgcy, kiory kieruje pracq auditoréw wewnetrznych.

Przeglgd zarzqdzania za 2013r. odbyl si¢ 17 lutego br. z udzialem Starosty, Pelnomocnika oraz
Naczelnikéw wydzialéow. Na przeglgd zarzqdzania przygotowano zestawienia danych wejsciowych o
stanie systemu za 2013r. Podczas przeglgdu przeprowadzono oceng funkcjonowania systemu. Wnioski z
przeglgdu oraz kierunki doskonalenia systemu zostaly odnotowane przez Pelnomocnika w Raporcie z
przegladu z dnia 17.02.2014r. Raport zatwierdzil Starostwa Torunski.

Przeprowadzono réwniez analize SWOT wskazujgc mocne i slabe strony systemu jakosci.

W wyniku przeglgdu ustalono cele na 2014, odnotowano je w Jformularzu celéw jakoSciowych.

Ad. 3
Przeprowadzony audit nadzoru ISO 9001 w  Starostwie Powiatowym w Toruniu dostarczyl
obiektywnych dowodéw potwierdzajgcych, ze zadania realizowane sq przez kompetentny personel
posiadajgcy duzq wiedzg i doSwiadczenie. Stanowiska pracy wyposazone sq w niezbgdny sprzgt
biurowy i komputerowy. Pracownicy posiadajg dostep dokumentacji SZJ, Internetu, systemu informacji
prawnej LEX oraz korzystajq z elektronicznego obiegu dokumentacji.

W trakcie oceny zbadano wybrane procesy / zadania realizowane przez:
- Wydz. Organizacyjny i Spraw Obywatelskich (w zakresie: stanu skarg),
- Wydzial Ochrony Srodowiska (proces 1),
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- Wydzial Architektury i Budownictwa (proces 1I),
- Wydzial Komunikacji i Transportu (proces 1V),
- Samodzielne stanowisko ds. pracowniczych (proces V).

Zgodnie z zakresem przedstawionym w Planie auditu przeprowadzono réwniez spotkanie ze Starostg
Torunskim i Pelnomocnikiem ds. SZ.J.

Podczas auditow w w/w komorkach organizacyjnych nie stwierdzono niezgodnosci.
Dzieki otwartosci oséb auditowanych i przyjaznej atmosferze auditu uzgodniono spostrzezenia majgce
na celu doskonalenie systemu, najistotniejsze zapisano w niniejszym raporcie.

Ad. 4
Zbadano stan skarg i wnioskéw Klientow, sq one odnotowywane w Centralnym rejestrze skarg i
wnioskow. Stan skarg: 2013r. — zarejestrowano 6 wpisow, w 2014r. — 2 wpisy. Skargi realizowane sq
zgodnie z zapisami w Regulaminie organizacyjnym. Nadzor nad procesem prowadzi Wydzial
Organizacyjny i Spraw Obywatelskich. Naczelnik Wydzialu przeprowadzil analize stanu skarg za
2013r. (dane wejsciowe na przeglgd zarzqdzania za 2013r.)

Logo PIHZ stosowane jest wylgcznie w postaci Certyfikatu Jakosci, ktory jest zamieszczony na stronie
internetowej Urzedu. W budynku Starostwa wyeksponowano Certyfikat Jakosci oraz Polityke Jakosci.

Podczas auditu auditor postugiwal si¢ Kwestionariuszami auditu, w ktérych odnotowal badane probki
auditowe. Kwestionariusze stanowiq integralny element dokumentacji z auditu - zalgcznik do raportu z
auditu.

Audit postuzyl do okreslenia mocnych stron systemu jakosci.

MOCNE STRONY SYSTEMU:

- przgywddcza rola Starosty Toruniskiego; osobiste zaangazowanie Starosty w utrgymanie systemu
Jjakosci oraz kreowanie wizerunku Starostwa przyjaznego klientom; jasno okreslone cele
strategicziie; zapewnienie dobrych warunkow dotyczgcych infrastruktury i srodowiska pracy;
inwestowanie w rozwoj zawodowy pracownikéw,

- zaangazowanie Pelnomocnika w doskonalenie systemu jakosci; na podkreslenie zasluguje
sposob  prowadzenia analizy danych dotyczgcych realizacji  proceséw oraz zasady
przeprowadzenia przeglgdu zarzgdzania, upowszechnianie wiedzy, budowanie klimatu
wspolpracy i dobrej komunikacji z pracownikami w zakresie SZJ,

- doswiadczenie i wiedza merytoryczna Kadry Starostwa, kompetencje Naczelnikow wydzialow
(lideréw proceséw), zaangazowanie pracownikéw w realizacje zadan, na wybranych
stanowiskach zauwazalna starannosé w zakresie prowadzonych spraw; marginalna ilosé

produktow niezgodnych,

- zaangaiowanie zespolu auditoréow wewnetrznych pod przewodnictwem auditora wiodgcego w
realizacje auditow, formulowanie przez auditorow wnioskéw doskonalgcych system,

- infrastruktura stwarzajgca odpowiednie warunki pracy dia urzednikow i przyjazne srodowisko
dla klientow starostwa,

- dgzenie do integrowania systemu zarzqdzania jakoscig z systemem kontroli zarzgdczej.

Audit przebiegal w atmosferze wzajemnej wspdlpracy, kiora postuzyla do sformulowania spostrzezen w
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celu doskonalenia systemu. Wszystkie postrzezenia omowiono z Auditowanymi i Pelnomocnikiem ds.
S7J. Czesé spostrzezen oméwiono na spotkaniu zamykajgcym audil.

SPOSTRZEZENIA:

Zidentyfikowane obszary funkcjonowania SZJ zawierajgce potencjal do doskonalenia:

1. planowanie auditow wewngtrznych :
a) warto rozwaiy¢ wprowadzenie zasady formulowania celéw dla planowanych auditéw
wewnegtrznych;
b) warto w planowanym zakresie auditéw wewnetrznych uwzgledni¢ wybrane wnioski
doskonalgce 7 auditéw zewnetrznych, m. in. w takim celu, aby sprawdzié stan ich realizacji,

2. dokumentowanie auditéw wewnetrznych — warto  rozwaiy¢ wprowadzenie zasady
prywolywania  danych identyfikacyjnych badanych obiektywnych dowodéw  (probek
auditowych) na podstawie, ktérych podejmowane sq decyzje dotyczqce potwierdzenia
zgodnosci. W przypadku niezgodnosci badane probki sq przywolywane.

3. Karta procesu nr V — w tresci pominigto wylonienie lidera odpowiedzialnego za system szkolen
w Starostwie,

4. Proces realizacji zadari (IV) — zidentyfikowano nastepujgce obszary do doskonalenia:

a) dla zadan, dla ktorych nie obowiqzujq Karty informacyjne jednoznacznie nie
doprecyzowano mechanizmu nadzoru i aktualizacji przepiséw prawnych. Procedura VILO01.00
Nadzér nad dokumentacjq i zapisami w sposéb jednoznaczny nie reguluje w/w zagadnienia.

b) w prébce auditowej dot. prowadzenia nadzoru nad stacjami kontroli pojazdow
zidentyfikowano blgd pisarski dot. nazwiska Naczeinika, ktory zostal wylgezony z udzialu w
postepowaniu,

¢) na podstawie badanej probki, dotyczgcej realizacji nadzoru nad stacjami kontroli pojazdow,
warto ponownie przeanalizowad, czy dla tego zadania wymagane jest prowadzenie metryki
sprawy. .

5. Poza zakresem auditu (w Wydziale Srodowiska) zidentyfikowano prébke wymagajgcq
wprowadzenia dzialaii doskonalgcych w obszarze dot. ochrony danych osobowych.

W/w spostrzezenia pozostawia si¢ do analizy przez Pelnomocnika ds. SZJ. Sposéb realizacji
spostrzezen bedzie przedmiotem analizy podeczas audituw 2015r.

Audit nadzoru przeprowadzony w Starostwie Powiatowym W Toruniu dostarczyl obiektywnych
dowodow dla potwierdzenia tego, iz wdrozony system zarzqdzanfg, Jjakoscig jest utrzymywany,
weryfikowany i doskonalony oraz spelnia wymagania migdzynarodowg] noymy PN-EN ISO 9001:2009.

Anna Pozoga, 28.02.2014r. \ A~ .

Nazwisko, data i podpis Auditora wiodgcego |
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