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WPS.111.9421.3. 7 .2014 

Protokół 

z kontroli doraźnej przeprowadzonej w Domu Pomocy Społecznej w Wielkiej 
Nieszawce ul. Toruńska 10 

I.Oznaczenie jednostki kontrolowanej: 
Dom Pomocy Społecznej 
ul. Toruńska 18 
87-165 Wielka Nieszawka 
Typ Domu: dla osób w podeszłym wieku 
Liczba miejsc rzeczywistych: 90 
Regon: 87048613 
NIP: 9561824766 

2. Imię i Nazwisko Kierownika jednostki kontrolowanej: 
Aneta Rybacka-Skorulska - Dyrektor 

3. Jednostka kontrolująca: 
Wydział Polityki Społecznej Kujawsko - Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Bydgoszczy 

3. Imię i nazwisko oraz stanowisko słuźbowe kontrolerów: 

• Maria Chojecka - Kierownik Oddziału Kontroli i Nadzoru w Pomocy Społecznej 

w Wydziale Polityki Społecznej Kujawsko-Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Bydgoszczy na podstawie upowazn1enia Wojewody Kujawsko-Pomorskiego 
Nr 487/2014 z dnia 8 września 20 I 4r. 

• Arleta Kowalczyk - inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Kujawsko -
Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Bydgoszczy na podstawie upoważnienia 

Wojewody Kujawsko-Pomorskiego Nr 487/2014 z dnia 8 września 2014r. -
przewodnicząca zespołu kontrolnego. 

4. Data rozpoczęcia i zakończenia czynności kontrolnych w jednostce kontrolowanej: 
10 września 2014r. Kontrolę rozpoczęto o godzinie 17.30 i zakończono o godz. 20.30. 

5. Przedmiotowy zakres kontroli: 
Zabezpieczenie usług opiekuńczych świadczonych na rzecz mieszkańców domu 
w godzinach popołudniowych i wieczornych. 

6. Okres objęty kontrolą: Stan na dzień kontroli. 

7. Fakt przeprowadzenia kontroli wpisano do książki kontroli Domu Pomocy Społecznej 
w Wielkiej Nieszawce pod numerem 2 i 3 /2014r. 



W niniejszym protokole zastosowano następujące skróty i oznaczenia: 

• Ustawa o pomocy społecznej - ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej 
(Dz. U. z 2013r. Nr 182 ze zm.); 

• Rozporządzenie w sprawie domów pomocy społecznej - Rozporządzenie Ministra Pracy 
i Polityki Społecznej z dnia 27 sieqmia 2012r. w sprawie domów pomocy społecznej 
(Dz. U. poz. 964): 

• DPS lub Dom - Dom Pomocy Społecznej; 
• Dział Opiekuńczo-Terapeutycznego - DOT; 
• Mieszkaniec - Mieszkaniec Domu; 
• WPS lub Wydział - należy przez to rozumieć Wydział Polityki Społecznej Kujawsko

Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Bydgoszczy. 

I. Opis stanu faktycznego i prawnego działalności Domu Pomocy Społecznej 
stwierdzony w toku kontroli, w tym ustalonych nieprawidłowości. 

Dom został wpisany do Rejestru Domów Pomocy Społecznej prowadzonego przez Wojewodę 
Kujawsko-Pomorskiego pod poz. 44, na podstawie zezwolenia na prowadzenie domu pomocy 
społecznej z dnia 9 grudnia 2009r., znak: WPS.III.SSz.9013/14/2009. Zezwolenie wydane 
zostało na czas nieokreślony. Jednostka dysponuje 90 miejscami rzeczywistymi. 

1. Kontrolę przeprowadzono w obecności Pani Anety Rybackiej-Skorulskiej - Dyrektora 
Domu Pomocy Społecznej w Wielkiej Nieszawce, Pani Grażyny Wasilczuk -
Kierownika Działu Opiekuńczo - Terapeutycznego oraz Pani Małgorzaty Tańskiej -
pielęgniarki. Ustalenia zawarte w protokole oparto o informacje i wyjaśnienia 
udzielone przez ww. pracowników, skontrolowaną dokumentację oraz oględziny 
placówki. 

2. W dniu kontroli w Domu przebywało 89 mieszkańców. Jeden mieszkaniec przebywał 
w szpitalu. Powyższe dane ustalono na podstawie analizy wpisów w „Księdze 
ewidencyjnej mieszkańców" oraz na podstawie „Raportu pielęgniarskiego dziennego" -
dyżurów pielęgniarek. 

3. Na podstawie harmonogramu pracy opiekunów i harmonogramu pracy dla pielęgniarek 
na dzień kontroli mieszkańcami Domu zajmowało się w godzinach popołudniowych 
i wieczornych tj. od godziny: 17.30 do godziny 19.00 - 4 opiekunów, 1 pielęgniarka 
i 1 pokojowa, od godziny 19.00 do godziny 22.00 1 pielęgniarka i 2 opiekunów, od 
godziny 22.00 do godziny 7.00 1 pielęgniarka i 1 opiekun. Dyrektor Domu i Kierownik 
DOT wyjaśniły, iż czynności pielęgnacyjne dla mieszkańców rozpoczynają się około 
godziny 18.00 i trwają do godziny 22.00. Średnia wieku mieszkańców Domu wynosi 
82 lata. 48 mieszkańców wymaga ogólnej pomocy w różnych czynnościach 
higienicznych. 30 mieszkańców wymaga pomocy w karmieniu. Do pokoju mieszkańców 
dostarcza się 32 posiłki. W Domu na dzień kontroli było 32 mieszkańców leżących. Leki 
podawane są mieszkańcom Domu, którzy wymagają nadzoru w przyjmowaniu leków 
przez pielęgniarki podczas posiłków. Dyrektor Domu stwierdziła, iż ilość zatrudnionych 
pracowników jest wystarczająca dla zapewnienia usług świadczonych mieszkańcom 

w godzinach popołudniowych i wieczornych ponieważ w tym czasie nie odbywają się już 
terapie zajęciowe. 
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4. Wizytowane pomieszczenia Domu w tym: 3 pokoje mieszkańców, 3 pomieszczenia 
sanitarne, 2 kuchenki pomocnicze były czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachów. 
Estetyka pomieszczeń nie budziła zastrzeżeń. 

5. Oferta usług Domu sporządzana jest w systemie tygodniowym i godzinowym dla terapii 
zajęciowej od poniedziałku do soboty i realizowana jest do godziny 15.00 z uwagi, iż 
mieszkańcy Domu w godzinach popołudniowych są już zmęczeni i o tej porze dnia już 
odpoczywają. Zdarza się, że w godzinach popołudniowych do Domu zapraszani są 
artyści, wolontariusze, odbywają się katolickie spotkania z młodzieżą, zapraszani są 
uczestnicy Młodzieżowego Domu Kultury z Torunia, szkoły muzycznej, Uniwersytetu 
Trzeciego Wieku, odbywają się odwiedziny w innych domach pomocy społecznej, 
Informacja o ofercie Domu znajdowała się na tablicy ogłoszeń w głównym holu 
budynku, przedstawiona w sposób czytelny poprzez zastosowanie powiększonego 
rozmiaru czcionki. 

6. W dniu kontroli mieszkańcom podano ostatni posiłek - kolacje o godzinie 18.00 
a czas wydawania nie był krótszy niż 2 godziny. Jadłospis dla mieszkańców Domu 
sporządzany jest dekadowo. Mieszkańcy mają możliwość zapoznania się z jadłospisem, 
który jest wywieszany na tablicy ogłoszeń w holu budynku przy jadalni Gest czytelny z 
uwagi na powiększony rozmiar czcionki). Ponadto codziennie pomiędzy godz. 9.00 
a 9.30 przez radiowęzeł „Radiola" odczytywanyjestjadłospis na dany dzień. 

7. Sprawdzono dwie kuchenki pomocnicze, które wyposażone były w niezbędny sprzęt 
m. in. lodówkę, kuchenkę, zlewozmywak, czajnik, niezbędne naczynia oraz produkty 
żywnościowe takie jak: pieczywo, masło, dżem, twarożki, Pomieszczenie było czyste, 
zadbane. Pomieszczenia były dostępne dla mieszkańców Domu. 

8. System przyzywowo - alarmowy Domu działał prawidłowo. W trakcie czynności 
kontrolnych dwukrotnie mieszkańcy korzystali z systemu. Kontrolujący także sprawdzili 
prawidłowość funkcjonowania systemu. 

( akta kontroli od 1-6) 

Il. Ocena kontrolowanej działalności, wynikająca z ustaleń zawartych w części 
pierwszej, uwagi i wnioski 

W tóku przeprowadzonych w dniu 10 września 2014r. w godzinach popołudniowo
wieczomych czynności kontrolnych w zakresie przedmiotu kontroli ustalono, że Dom 
Pomocy Społecznej dla osób w podeszłym wieku w Wielkiej Nieszawce funkcjonuje 
prawidłowo. 

W związku z powyższym nie zostaną sporządzone zalecenia pokontrolne. 

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach. Protokół otrzymują 
Dyrektor Domu oraz Wojewoda Kujawsko - Pomorski. 

Poprzez zamieszczenie w protokole kontroli niżej wymienionych pouczeń kontrolerzy 
poinformowali Dyrektora jednostki kontrolowanej o przysługujących mu uprawnieniach 
z mocy przepisów rozporządzenia z dnia 23 marca 2005r. w sprawie nadzoru i kontroli 
w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.), tj.: 
1. Kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu 

z kontroli, składając w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjaśnienie przyczyn tej 
odmowy. 

2. Odmowa podpisania protokołu kontroli przez kierownika jednostki kontrolowanej nie 
stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów i sporządzenia 
zaleceń pokontrolnych. 
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3. Kierownikowi jednostki kontrolowanej przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem 
protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych 
w protokole. 

4. Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Kujawsko
Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Bydgoszczy w terminie 7 dni od dnia 
otrzymania protokołu kontroli. 

5. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania 
protokołu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi 
jednostki podlegającej kontroli stanowiska dyrektora właściwego do spraw pomocy 
społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego wobec zastrzeżeń. 

6. Pisemne zastrzeżenia do ustaleń zawartych w protokole kontroli są poddawane analizie 
przez kontrolujący daną jednostkę zespół inspektorów. 

7. Zespół inspektorów przeprowadza dodatkowe czynności kontrolne, jeżeli z analizy 
zastrzeżeń wynika potrzeba ich podjęcia. 

8. Z przeprowadzonych dodatkowych czynności kontrolnych sporządza się protokół. 
9. W razie nieuwzględnienia zastrzeżeń, w całości lub w części, zespół inspektorów zajmuje 

stanowisko na piśmie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziału Polityki 
Społecznej Kujawsko-Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Bydgoszczy. 

IO. Stanowisko w sprawie zgłoszonych zastrzeżeń przekazuje się kierownikowi jednostki 
podlegającej kontroli. 

Podpis Zespołu Kontrolującego: 

1. Kierownik Oddziału 
Kontroli i Nadzoru 
w Pomocy Społecznej 

2. inspektor wojewódzki 

Maria Chojecka 

Arleta Kowalczyk 

DOM POMOCY SPOŁECZNEJ 
w Wielkiej Nieszawce 

87-165 Cierpice, ul.Toruńska 18 
REGON 870484613 
NIP 956-18-24-766 
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