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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/105 - Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem
migowym

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Emil Wojak, glowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 91226 z dnia 23 wrzesnia 2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Starostwo Powiatowe w Toruniu, ul. Towarowa 4-6, 87-100 Torun

Starostg Torunskim od 24 listopada 2006 r. jest Mirostaw Graczyk
(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci',
przygotowanie Starostwa Powiatowego w Toruniu (dalej ,Starostwo” lub ,Urzad”)
do kontaktoéw z osobami postugujacymi sie jezykiem migowym.

Starosta Torunski wywigzat si¢ z ustawowego obowigzku? upowszechniania
informacji o dostepie do ustug tlumacza jezyka migowego oraz upowszechniania
informacji o udostepnionych ustugach wspierajacych komunikowanie sie3.

Jako przejaw dbatosci o wsparcie 0sdb uprawnionych w kontaktach ze Starostwem
oceni¢ nalezy przeszkolenie dwoch pracownikow w zakresie postugiwania sie
jezykiem migowym. Pozytywnie nalezy takze oceni¢ opracowanie pisemnych
procedur obstugi os6b uprawnionych.

Ustalone nieprawidtowos$ci dotyczyly nieopublikowania na stronach internetowych
i w migjscach ogélnodostepnych Starostwa informacji o mozliwosci udostepnienia
przez Urzad dokumentow niezbednych do zalatwienia sprawy w formie dostepnej
dla oséb uprawnionych oraz niepoinformowania w miejscach ogoinie dostepnych
o prawie osoby uprawnionej do skorzystania z pomocy osoby przybranej,
co stanowito naruszenie art. 14 ust. 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych $rodkach komunikowania sig® (dalej ,ustawa o jezyku migowym”
lub ,ustawa”).

Jednocze$nie w ocenie Najwyzszej Izby Kontroli przygotowanie Urzedu do
korzystania z alternatywnych form komunikowania sie byto niewystarczajgce. Poza
powszechnie stosowanymi $rodkami wsparcia w komunikowaniu sig, Urzad nie
udostepnit osobom trwale lub okresowo do$wiadczajgcym  trudnoci

Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
negatywna.

Pomimo 23-dniowego opdznienia w prezentacji tej informacji na stronach internetowych Urzedu, wynikajacego
z konieczno$ci wykonania dodatkowych prac i uzgodnien przez firme zewnetrzng obstugujaca strony intemetowe.

3 Za usluge pozwalajacg na komunikowanie si¢ nalezy rozumie¢ w szczegdinosci wykorzystanie $rodkow wspierajacych
komunikowanie sie, takich jak: poczta elektroniczna, wiadomosci tekstowe (SMS, MMS, komunikatory internetowe),
komunikacja audiowizualna, faks, strona internetowa spefniajaca standardy dostepnosci dla osob niepetnosprawnych.

Osob doswiadczajacych trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie.

5 Dz U. Nr209, poz. 1243 ze zm.
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Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

w komunikowaniu si¢ innych technicznych srodkéw wsparcia w komunikowaniu sie,
w tym rozwigzan umozliwiajgcych wymiane informacji w jezyku migowym, ktéry dla
czesci 0sob niestyszacych jest jedynym w pelni zrozumiatym jezykiem.

W  Starostwie podjeto niezwloczne dziatania zmierzajgce do uzupetnienia
brakujacych informacji dla oséb uprawnionych zamieszczonych w miejscach
ogdlnodostepnych, tj. o prawie do skorzystania z pomocy osoby przybranej,
a stanowisko do obstugi oséb uprawnionych oznaczono symbolem graficznymé
powszechnie stosowanym.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Upowszechnianie informacji o ustugach pozwalajacych
na komunikowanie sie

W Biuletynie Informacji Publicznej Starostwa’” od 23 kwietnia 2012 r. zamieszczono
informacje o mozliwosci zgtoszenia obecnosci ttumacza jezyka migowego podczas
zatatwiania spraw w Urzedzie przez osoby uprawnione, a zgtoszenia nalezato
dokona¢ co najmniej trzy dni robocze przed planowanym terminem wizyty.
Informacji dla oséb uprawnionych na stronie internetowej nie oznaczono znakiem
graficznym, a jedynie wyodrebniono na osobnej belce oznaczonej innym kolorem
pn.: ,Informacja dla niestyszacych”, podajac ze ustuga jest bezptatna. Zamieszczono
rowniez informacje o prawie do skorzystania z pomocy osoby przybranej oraz
srodkach wspierajacych komunikowanie sie8. W miejscu ogoinodostepnym
Starostwa zamieszczono informacje o prawie do skorzystania z pomocy ttumacza
jezyka migowego oraz o Srodkach wspierajgcych komunikowanie sie. Urzad nie
publikowat powyzszych informacji w formie nagran w jezyku migowym. W holu
Starostwa znajdowat sie infokiosk, gdzie osoba uprawniona mogta samodzielnie
zasiegna¢ informacji korzystajac z przycisku ,informacja dla niestyszacych?”. Zarzad
Powiatu zapewnit, w ramach sprawowanego nadzoru, zamieszczenie na stronie
internetowej podlegtego mu Powiatowego Centrum Pomocy w Rodzinie'? informacii
o ustudze pozwalajacej osobom uprawnionym na komunikowanie sig.

(Dowod: akta kontroli str. 5-16; 20-25, 63-67)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

W okresie objetym kontrolg (do 25 wrze$nia 2014 r.) w miejscu ogoinodostepnym
Starostwa nie zamieszczono informacji o sposobach realizacji ustawy o jezyku
migowym w zakresie prawa osoby uprawnionej do skorzystania z pomocy osoby
przybranej w kontaktach z Urzedem (art.7 wust.1 ustawy). W miejscu
ogblnodostepnym Starostwa oraz na stronach internetowych nie zamieszczono
informacji 0 mozliwosci udostepnienia przez Starostwo dokumentow niezbednych do
zatatwienia sprawy w formie dostepnej dla osdb uprawnionych (art. 14 ust. 1
ustawy). Naruszono tym samym art. 14 ust. 2 ustawy o jezyku migowym.

& Biate przekreslone ucho na niebieskim tle.

7 hitp://www.bip.powiattorunski.pl

8 Dostepne ustugi wspierajace komunikowanie sig to: poczta elektroniczna, faks, elektroniczna skrzynka, numer telefonu do
wykorzystania przy pomocy osoby trzeciej, sprawnej komunikacyjnie.

¢ Informacje pisane byly w jezyku polskim, a nie byly dostepne w jezyku migowym.

10 Zarzad Powiatu powierzyt Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie realizacje zadania z zakresu dofinansowania ustug
tlumacza jezyka migowego lub tumacza-przewodnika. Zadanie to, wedtug art. 35a ust. 1 pkt 7 lit. f ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721
ze zm.), jest zadaniem powiatu.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Starosta Torunski Pan Mirostaw Graczyk wyjasnit m.in., ze art. 14 ust. 1i 2 ustawy
ojezyku migowym nie zobowigzujg organu do zamieszczania informacii
o mozliwosci udostepnienia przez Urzad dokumentéw niezbednych do zatatwienia
sprawy, dokumenty te udostepnia si¢ na wniosek osoby uprawnionej. Przy wejsciu
do Urzedu zlokalizowany byt punkt informacyjny, ktéry stuzyt pomocg i posiadat
informacje w formie pisemnej dla oséb uprawnionych. Dla osoéb uprawnionych
zostata podana wyczerpujgca informacja napisana poprawnym jezykiem polskim,
zgodnie z art. 14 ust. 1 ww. ustawy. Starosta poinformowat, ze Urzad posiadat
dokumenty dla os6b uprawnionych. Jego zdaniem ustawa nie precyzuje, ze musiaty
to by¢ uproszczone dokumenty.

(dowod: akta kontroli str. 5-16; 26-45)

Najwyzsza Izba Kontroli wskazuje, ze - ze wzgledu na nieznajomos¢ lub
ograniczong znajomos¢ jezyka polskiego przez czes¢ osdb nieslyszacych - rzetelna
realizacja obowigzku zamieszczania informacji o sposobach realizacji ustawy
0 jezyku migowym wymaga zaprezentowania jej w formie zrozumiatej dla odbiorcow,
ti. np. nagranej w jezyku migowym'!. Ponadto odnalezienie zamieszczonej na
stronie internetowej informaciji dla 0séb uprawnionych powinno by¢ utatwione przez
oznakowanie symbolem?2 rozpoznawalnym przez osoby niestyszace™s.

(Dowdd: akta kontroli str.14-16, 28-30)

W okresie od 25 wrze$nia do 9 pazdziemika 2014 r. w siedzibie Starostwa
zamieszczono dodatkowg informacje: o przystugujagcym osobom uprawnionym
prawie do skorzystania z pomocy osoby przybranej oraz dostepu do $wiadczenia
ustug tlumacza' realizowanego przez dwoéch pracownikow Urzedu. Dziatania
podjete przez Staroste w toku kontroli NIK spowodowaty wypetnienie obowigzkow
okreslonych w art. 7 ust. 1 i art. 11 ust. 1 ustawy o jezyku migowym. Ponadto
stanowisko, przy ktérym dokonywana jest obstuga oséb uprawnionych, oznakowano
powszechnie stosowanym symbolem przekre$lonego ucha.

(Dowod: akta kontroli str.10-13)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
dziatalno$¢ Starosty Torunskiego w zakresie upowszechniania informacii
o ustugach pozwalajacych osobom uprawnionym na komunikowanie sig.

2. Przygotowanie do korzystania z alternatywnych form
komunikowania si¢

W Starostwie do pomocy w zatatwianiu (prowadzeniu) spraw oséb uprawnionych
wyznaczono dwoéch pracownikéw zatrudnionych w wydziatach: Organizacyjnym
i Spraw Obywatelskich oraz Rozwoju i Projektéw Europejskich. Osoby te ukonczyty
w 2012r. szeStdziesieciogodzinny kurs jezyka migowego na poziomie
podstawowym'®, nie uczestniczyly natomiast w kursie lub szkoleniu utrwalajgcym
lub przypominajacym znajomos$¢ jezyka migowego.

1 Ktory jest dla czesci 0sob uprawnionych jedynym zrozumiatym jezykiem.

12 Powszechnie stosowanym znakiem jest symbol bialego przekreslonego ucha na niebieskim tle — standaryzuje go m. in.
norma dla rozwigzan telekomunikacyjnych: ETSI EN 301 462 V1.1.1:2000-03.

13 Taki sposob oznaczenia i forme udostepnienia informacii kierowanej do oséb uprawnionych rekomenduje np. Rzecznik Praw
Obywatelskich, zobacz: Zasady rownego traktowania, Prawo i praktyka nr 13, Warszawa, 2014.

14 Tlumacza postugujacego sie PJM,SJM, SKOGM.

15 Kurs dla pracownikow stuzb spotecznych na poziomie elementarnym (poziom KSS-l) zorganizowany przez Rejonowy
Osrodek Szkolenia Zawodowego Miodziezy w Toruniu, koriczacy sig egzaminem (w tym 30 godzin zaje¢ praktycznych -
ideografia) i potwierdzony zaswiadczeniem.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Znajomos$¢ jezyka migowego, zdaniem przeszkolonych pracownikéw Urzedu, jest
bardzo przydatna, jednak nie mieli oni mozliwosci wykorzystania nowych
umiejetnodci w kontaktach z osobami uprawnionymi. Podali oni, iz od czasu
ukonczenia kursu jezyka migowego nie mieli kontaktu z osobami postugujgcymi sie
jezykiem migowym, ani tez nie obstugiwali oséb z dysfunkcjg mowy i stuchu
w sprawach nalezacych do wiasciwosci Urzedu. Zadna z oséb uprawnionych nie
deklarowata checi skorzystania z pomocy przy zatatwianiu spraw.

Takze inni pracownicy Starostwa zajmujacy si¢ obstugg petentow nie zgtaszali
potrzeby udzielenia pomocy osobie uprawnione;j.

(dowod: akta kontroli str.46-62)

W Starostwie nie wyznaczono statych dyzurow ttumacza jezyka migowego, nie
prowadzono réwniez wspbipracy z ww. tlumaczem. Zdaniem Starosty nie byto takiej
potrzeby, a Urzad dysponuje listq z kontaktem do zawodowych ttumaczy jezyka
migowego, ktérzy zaoferowali swoje ustugi w razie potrzeby. Ponadto codziennie
w Urzedzie jest obecna osoba przeszkolona, znajaca jezyk migowy.

(Dowdd: akta kontroli str.28-31)

Podane na stronach internetowych Starostwa adresy poczty elektronicznej sg
aktywne i mozna na nie wystac poczte elektroniczng. Na wskazany numer
telefoniczny mozna wysta¢ faks bez koniecznosci ustnego zgtoszenia checi
skorzystania z tej ustugi. W Punkcie Obstugi Klientéw w Starostwie znajduje sie
komputer z dostepem do internetu oraz infokiosk, z ktérego mogg korzystac klienci
Urzedu.

(Dowdd: akta kontroli str.7-17)

1. Udostepnione w Urzedzie $rodki wspierajgce komunikowanie si¢ w niewielkim
stopniu wplywaly na poprawe dostepnosci ustug dla oséb uprawnionych
postugujacych sie jedynie jezykiem migowym. Poza wskazanymi powyzej,
powszechnie stosowanymi $rodkami wspierajgcymi komunikowanie sie (poczta
elektroniczna, faks, elektroniczna skrzynka podawcza - epuap), nie oferowano
osobom uprawnionym innych rozwigzan technicznych umozliwiajgcych nawigzanie
kontaktu w jezyku migowym.

(Dowod: akta kontroli str.14-17)

Starosta Torunski wyjasnit, Zze od 18 pazdziernika 2011r. nie odnotowano
w Urzedzie checi skorzystania z ustug tlumacza jezyka migowego, osoby
przybranej, pracownika Urzedu lub zatatwienia sprawy z wykorzystaniem Srodkow
wspierajacych komunikowanie sig, a najlepszg formg wsparcia dla 0s6b
uprawnionych jest pomoc pracownika Starostwa pomagajgcego wypetiac
dokumentacje. Dla oséb uprawnionych, zdaniem Starosty Toruriskiego, zostata
podana wyczerpujgca informacja, napisana poprawnym jezykiem polskim o ustudze
pozwalajacej na komunikowanie si¢, a osoby uprawnione nie sktadaty wniosku
o udostepnienie dokumentéw niezbednych do zatatwienia sprawy, w formie
dostepnej dla osob uprawnionych.

(Dowod: akta kontroli str.28-31)

Zdaniem NIK postawa pracownikéw administracji jest istotna w kontaktach
z osobami uprawnionymi. Jesli jednak osoby niestyszace i niedostyszace majg
aktywnie korzysta¢ ze swoich praw i dokonywa¢ wyboru sposobu zafatwiania swoich
spraw, powinny mie¢ mozliwos¢ dostepu do zrozumiatej dla nich informaciji. Bez
zastosowania rozwigzan technicznych, informacja i komunikowanie sie
z otoczeniem dla wielu oséb uprawnionych, zwlaszcza tych postugujacych sie
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Ocena czastkowa

|

jedynie jezykiem migowym, sg niedostepne. Wazne jest, aby w proces zapewniania
odpowiedniego wsparcia w pokonywaniu barier w komunikowaniu si¢ wiaczyta sie
administracja publiczna. Wykorzystanie rozwigzan technicznych do przekazu
informacji w jezyku migowym, z udziatem postugujgcego sie tym jezykiem
pracownika lub profesjonalnego tlumacza, jest rozwigzaniem zapewniajacym
swobodne porozumiewanie si¢ z osobami do$wiadczajacymi  trudnosci
w komunikowaniu sig, a jednoczesnie likwiduje konieczno$¢ zgtaszania checi
skorzystania ze Swiadczenia ustug tlumacza na trzy dni przed tym zdarzeniem's,
Zwigkszeniu dostepnosci informacji dla o0sob uprawnionych sprzyja tez
wykorzystywanie takich urzadzen, jak np. monitory wyswietlajace tekst oraz filmy
z nagranym tlumaczeniem w jezyku migowym, wideotelefon Iub komunikator
internetowy, za po$rednictwem ktorego Swiadczona jest ustuga ttumaczenia na
jezyk migowy ,na zywo’, czy petla indukcyjna wspolpracujgca z aparatem
stuchowym, instalowane np. w punktach informacyjnych lub miejscach obstugi oséb
uprawnionych.

2. Zdaniem NIK, majac na uwadze standard nr 4 kontroli zarzadczej dla sektora
finansow publicznych'?, zasadnym byloby pisemne okre$lenie zadan pracownika
wyznaczonego do obstugi oséb uprawnionych. Zgodnie bowiem z wymienionym
standardem nalezy precyzyjnie okre$li¢ zakres uprawnien delegowanych
poszczegblnym pracownikom. Zakres delegowanych uprawniefi powinien by¢
odpowiedni do wagi podejmowanych decyzji, stopnia ich skomplikowania i ryzyka
z nimi zwigzanego. Przyjecie delegowanych uprawnien powinno by¢ potwierdzone
podpisem. Wediug Starosty w zakresie obowigzkéw wyznaczonej osoby nie
wymieniono zadania zwigzanego z obstugg 0séb uprawnionych, albowiem uznano
to za zadanie, ktore bedzie wykonywane sporadycznie.

(dowdd: akta kontroli str.79)

Jednocze$nie Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na fakt, Ze pracownicy
wyznaczeni do obstugi oséb uprawnionych odbyli kurs elementarny jezyka
migowego w 2012 roku i od tego czasu nie mieli mozZliwosci utrwalenia lub
poszerzenia zdobytych umiejetnosci, m.in. poprzez kursy doszkalajace. Zdaniem
NIK, powierzenie ustugi tlumaczenia pracownikowi, ktory odbyt wytacznie kurs
elementarny, nie zapewnia sprawnego komunikowania sig, a zatem jakosci obstugi
0sob uprawnionych.

Starosta Torunski wyjasnit, ze na kursy jezyka migowego wystano osoby
zainteresowane, ktore juz wczeéniej interesowalty sie tym sposobem komunikaciji,
a zgtoszen innych pracownikdw Starostwa nie byto.

(dowdd: akta kontroli str. 28-31)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatainos¢ Starosty Torurskiego
w zakresie wprowadzenia pisemnych procedur obstugi 0séb uprawnionych,
zapewnienia przeszkolenia pracownikow oraz udostepnienia ustug wspierajacych
komunikowanie sie. Podjete dziatania w ocenie NIK byly jednak niewystarczajace
dla utatwienia obstugi tej grupy osob niestyszacych, dla ktérych jezyk migowy jest
jedynym w petni zrozumiatym jezykiem.

'6 Korzystanie z rozwigzan technicznych umozliwiajgcych komunikowanie sie w jezyku migowym rekomenduje
np. Pefnomocnik Rzgdu do spraw Osob Niepelnosprawnych; zobacz apel Peinomocnika Rzadu do spraw Osob
Niepeinosprawnych: http://www.niepelnosprawni.gov.pl/aktualnosci/archiwum-aktualnosci/go: 1/art37 1.html

17 Komunikat nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finansow
publicznych.
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Opis stanu
faktycznego

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

3. Jakos¢ obstugi os6b uprawnionych

W latach 2012-2014 (do 1 wrze$nia) pracownicy Starostwa nie prowadzili
postepowan wobec 0sob, o ktdrych byto wiadomo, ze sg osobami z wadq stuchu.
Od 18 pazdziernika 2011r. nie odnotowano korzystania na terenie Starostwa
z ustug tlumacza jezyka migowego. Nie korzystano réwniez ze $rodkow
wspierajgcych komunikowanie sie.

(Dowdd: akta kontroli str.63-76)

W budzecie Starostwa na lata 2012-2014 nie planowano wydatkéw dotyczacych
obstugi os6b uprawnionych. Ewentualne wydatki, gtownie dotyczace ustug tlumacza
jezyka migowego, planowane sg w budzecie powiatu w rozdz. 75020 § 4380 ,Zakup
ustug obejmujacych tlumaczenia, wykonanie ekspertyz, analiz i opinii”.
W budzecie Starostwa w ww. rozdziale zaplanowano wydatki w roku 2012 -
6 500 zt, w roku 2013 — 2 500 zti w roku 2014 — 5 000 zt.

Starostwo w latach 2012-2014 (do 1 wrze$nia) poniosto wydatki na dostosowanie
metod i Srodkéw obstugi do potrzeb oséb uprawnionych w wysokosci 10 000 zH8.

(Dowdd: akta kontroli str.18-19, 28-31)

W okresie od 1 stycznia 2012r. do 1 wrzesnia 2014r. w prowadzonym
w Urzedzie rejestrze skarg i wnioskéw nie zaewidencjonowano spraw dotyczacych
realizacji przepisow ustawy o jezyku migowym.

(Dowod: akta kontroli str. 77)

W zwigzku z brakiem postepowar prowadzonych wobec o0sob uprawnionych
Najwyzsza Izba Kontroli odstepuje od formutowania oceny czastkowej w badanym
obszarze.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'®, wnosi o zwiekszenie dostepnosci ustug Swiadczonych
przez Urzad dla osob uprawnionych, szczegolnie w zakresie korzystania
z alternatywnych form komunikowania sie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy.

18 W 2012 r. poniesiono koszty zakupu infokiosku ustawionego w holu giéwnego wejscia do Starostwa.
19Dz U.z2012r., poz.82 ze zm.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, dnia ggrudnia 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Bydgoszczy
Kontroler Dyrektor
Emil Wojak Barbara Antkiewicz

gt. specjalista k.p.

babava



