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FORMULARZ OFERTOWY — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

|. Ustugi telefonii stacjonarnej

1. OKkreSlenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamowienia:

1.1. Przedmiotem zaméwienia jest wybor operatora telefonii stacjonarnej dla Starostwa

Powiatowego w Toruniu.

1.1.1. Operator wyloniony w drodze powyzszego postepowania przejmie catos¢ ruchu

telefonicznego wychodzacego i1 przychodzacego z siedziby Zamawiajacego .

1.1.2.  Zapewni tgcznos¢ w zakresie polaczen lokalnych i strefowych, miedzystrefowych, do

sieci komérkowych wszystkich operatoréw, na numery informacyjne.

1.1.3 Zamawiajacy zastrzega obowigzek zachowania obecnej numeracji. Obecny dostawca ustug
to Orange Polska S.A. . Zakres numeréw wykorzystywanych przez Zamawiajgcego to — 56 662
87 50 do 56 662 89 99. Numer gltowny 56 662 88 88

1.1.4. Zapewni transmisje dla faksow Zamawiajacego

1.1.5. Zapewni bezptatng tacznos¢ do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy
posiadajacych numery skrocone : 112, 999, 998, 997, 994, 993, 992,986,985,984.

1.1.6. Operator zapewni realizacj¢ ustug telefonii stacjonarnej w ramach jednej optaty
abonamentowej(optata za utrzymanie tgcza oraz potaczenia), bez naliczania dodatkowych optat za

wykonane potaczenia .
1.2 Czas trwania zamoOwienia:

1.2.1. Przewidywany termin trwania umowy pomiedzy stronami wynosi 24 miesigce od dnia
rozpoczecia $wiadczenia ustug lub do czasu wezedniejszego wyczerpania kwoty stanowiacej

maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy.
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1.2.2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do umozliwienia rozpoczgcia §wiadczenia ustug w terminie

od dnia 1 stycznia 2018 r.

2. Lokalizacja:

2.1. Umowa obejmowac bedzie przytacze w siedzibie Starostwa Powiatowego w Toruniu — ul.
Towarowa 4-6 .

2.2. Doktadne wyznaczenie miejsc dla punktow przytacza okresli Zamawiajacy, po uzgodnieniu z
Wykonawca w ramach przeprowadzonej wizji lokalne;j.

3. Specyfikacja rozwiazania technicznego przylaczy

3.1. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej odbywaé si¢ bedzie za
pomoca:

3.1.1. jednego cyfrowego tacza telefonicznego ISDN PRA (30B+D), skonfigurowanego w
wigzk¢ PBX z przypisanymi do niej 250 numerami w ustudze DDI w lokalizacji zainstalowana
jest centrala firmy Platan typ PBX Server Libra

3.1.2.Ushugi muszg by¢ $wiadczone zgodnie z obowigzujacymi przepisami z wykorzystaniem
istniejacej wewnetrznej sieci telefonicznej oraz koniecznie wspotpracowaé z wymieniong
centralg telefoniczng .

3.2. Usredniona liczba minut polaczen w miesigcu (dla wszystkich numerow zewngtrznych
kupowanych w niniejszym postepowaniu) przedstawia si¢ nastepujgco:

o |okalne: 6000 min.
e migdzystrefowe: 1800 min.
e mig¢dzynarodowe: 50 min.

e do krajowej telefonii komorkowej sieci: 2700 min.
4. Szczegolowy zakres rozwigzania technicznego przylaczy

4.1 Ushugi $wiadczone w okreslonym powyzej zadaniu musza obejmowac:

a) Instalacje 1 tagcza PRA (30B + D) tworzacych wigzke PBX wraz z numerem glownym 1 zakresem
DDI 250 numeréw i ich uruchomienie oraz .

b) Podlaczenie instalacji przytaczy do zaciskow centrali telefonicznej Platan

c) Realizacje polaczen:
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e lokalnych i strefowych(w tym réwniez do operatorow internetowych np. telefonii w
ramach telewizji kablowych)

e do sieci komorkowych wszystkich operatorows;

e  mie¢dzystrefowych;

¢ mig¢dzynarodowych;

e do ulgowej infolinii (0-801);

e do biur informacji o numerach abonentéw wszystkich operatoréw publicznych;

e Dbezplatne do stluzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy, posiadajagcych numery
skrocone minimum: 112; 999; 998; 997; 994; 992: 991; 986; 984; 985;

e na bezptatng lini¢ 0-800;

e do numerdow 19xxX;

5. Specyfikacja wykonania instalacji teletechnicznej w ramach postepowania.

5.1. Koszty zwigzane z realizacja ushugi DDI, oplatami uruchomieniowymi musza zostaé
wliczone przez Wykonawce w koszt abonamentu.

5.2. Zamawiajacy nie dopuszcza aby Wykonawca $wiadczyl uslugi inng droga niz z
wykorzystaniem kanalizacji telekomunikacyjnej tzw. droga kablowa-ziemna. Zamawiajacy nie
wyraza zgody na instalowanie w Urzedzie urzadzen teletechnicznych oraz zasilajgcych na elewacji
oraz dachu budynku.

5.3. Zamawiajacy w lokalizacji objetej zadaniem nie posiada, (innych niz wyznaczone
pomieszczenie techniczne), wolnych pomieszczen w ktérych moglyby by¢ zainstalowane
urzadzenia teletransmisyjne oraz zasilajace.

5.4. Zamawiajacy wyraza zgod¢ na instalowanie koniecznych urzadzen teletransmisyjnych oraz
zasilajacych koniecznych do dostarczenia ustugi w wyznaczonym pomieszczeniach technicznych
(pomieszczenie centrali telefonicznej 1 przylacznicy).

5.5. Zamawiajacy wyklucza mozliwosc¢ realizacji potaczen drogg radiowa lub w technologii VOIP

5.6. Wszelkie inne ustugi dodatkowe zwigzane z ustugami telekomunikacyjnymi po cenie nie

wigkszej niz okreslone w dostepnym publicznie aktualnym cenniku operatorskim Wykonawcy dla
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klientow biznesowych.
6. Specyfikacja gwarancji, poziomu ustugi, odpowiedzialno$ci

6.1. - W ramach ustugi bedacej przedmiotem zamoéwienia, Wykonawca zapewnia:

6.1.1 Zachowanie odpowiednich parametréw i standardow realizowanych ustug zgodnych z
obowigzujacymi przepisami,

6.1.2 Bezptatng calodobowg telefoniczng obstuge klientow;

6.1.3 Automatyczny wybor prefiksu operatora;

6.1.4 24-godzinng obstuge serwisowa dla ustug bedacych przedmiotem umowy;

6.1.5 Techniczng pomoc zwigzana ze §wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych po zgltoszeniu
przez Zamawiajacego, obejmujagcg w szczegoOlnosci: bezplatne eliminowanie usterek 1
nieprawidlowosci w pracy laczy, bezptatne usuwanie awarii, w razie awarii wykonanie instalacji
dodatkowej do gldwnego zakonczenia sieci lub zmiane w jego przylaczeniu

6.1.6 Gwarantowany czas reakcji na awari¢ — 1 godz. Od momentu zgloszenia ;

6.1.7 Gwarantowany czas naprawy awarii — 8 godz. (Wyjatek stanowi usunigcie awarii powstatej
na skutek wystapienia silty wyzszej).

6.1.8. Zamawiajacy dokona zgloszenia faktu wystgpienia awarii na wskazany przez Wykonawce
numer telefonu/faksu/e-mail Wykonawca zobowigzuje si¢ w takim wypadku do okreslenia i
przekazania Zamawiajacemu informacji o przyczynie awarii oraz orientacyjnym czasie jej
usunigcia, zachowujac czas reakcji okreslony w rozdziale 6 pkt.1.7

6.1.9. Stosowane przez Wykonawce S$rodki techniczne wykorzystywane w zwiazku ze
swiadczeniem uslugi gwarantujg bezpieczenstwo przekazu informacji w granicach mozliwosci

technicznych.

I1. Usluga dostepu do Internetu
1. OKkreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamowienia:

Przedmiotem zamowienia jest doprowadzenie, instalacja i udostepnianie potaczen internetowych
w siedzibie Starostwa Powiatowego .

2 Lokalizacja:
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2.1. Umowa obejmowac bedzie przytacze w siedzibie Starostwa Powiatowego w Toruniu — ul.
Towarowa 4-6 .

2.2. Doktadne wyznaczenie miejsc dla punktow przytacza okresli Zamawiajacy, po uzgodnieniu
z Wykonawca w ramach przeprowadzonej wizji lokalne;j.

3 Specyfikacja techniczna polaczen internetowych.
3.1. Lacze dla siedziby Starostwa Powiatowego powinno mie¢ parametry:

e gwarantowana przepustowos¢ do Zamawiajacego (download): nie mniejsza niz 100
Mbit/s,

e gwarantowana przepustowos¢ do Zamawiajacego (upload): nie mniejsza niz 100 Mbit/s,

e gwarantowane pasmo (CIR) 100 Mbit/s (L000Mb/s pobieranie danych i 100Mb/s
wysylanie danych),

e S$redni czas opdznienia: nie wigkszy niz 20 ms,

e wspolczynnik straty pakietow nie wickszy niz 10 (zgodnie z zaleceniem ITU-T Y.1541)

¢ udostepniona podsie¢: co najmniej 16 statych adreséw IP (13 dla Zamawiajacego),

e brak limitoéw — brak ograniczenia w ilo$ci przesytanych danych, zaréwno ,,do” jak i ,,0d”
Zamawiajacego,

e dopuszczalna technologia: Ethernet,

e dopuszczalny interfejs styku Ethernet: ztacze RJ45,

e technologia wykonania tgcza — §wiattowod
4. Termin obowiazywania.

4.1. Umowa na $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu zostanie podpisana na okres 24 miesiecy
od daty uruchomienia ustugi.

4.2. Termin realizacji(instalacji 1 uruchomienia ustugi) nie pdzniej niz 1 stycznia 2018.

5. Koszt polaczen internetowych.

5.1. Ewentualne koszty instalacji 1 aktywacji ustugi dostepu do Internetu powinny by¢ wliczone
do kosztow miesigcznych abonamentow, zawartych w formularzu cenowym.

5.2. Ustuga dostepu do Internetu rozliczana bedzie fakturami VAT wystawianymi na koniec
kazdego miesigca abonamentowego. Platno$¢ za fakture uiszczana bedzie przelewem, w 30 dni
od dnia wystawienia faktury, przy czym Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia faktury w
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ciggu 7 dni od daty jej wystawienia.
6. Urzadzenia dostepowe.

Wykonawca dostarczy 1 zainstaluje urzadzenia dostepowe — routery/modemy do udostepniania
polaczenia internetowego. Ewentualne koszty dzierzawy urzadzen powinny by¢ wliczone w
abonament. Urzadzenia dostepowe powinny by¢ zabezpieczone przez Wykonawce co najmniej za
pomoca zasilaczy awaryjnych (UPS-6w). Urzadzenia dostgpowe pozostaja wlasnoscig
Wykonawcy 1 powinny by¢ przez niego 1 na jego koszt serwisowane oraz ubezpieczone od
kradziezy lub zniszczenia.

7. Wymagania wobec wykonawcy.

Przepustowo$¢ zdefiniowana w punkcie 3 musi by¢ gwarantowana przez Wykonawce w punktach
styku sieci [P Wykonawcy z sieciami IP operatoréw Internetowych, z ktérymi Wykonawca posiada
punkty styku.

Wykonawca musi posiada¢, co najmniej 1 niezalezny, bezposredni punkt sStyku z
Migdzynarodowym Dostawcg Internetu.

Wykonawca musi posiada¢, co najmniej 2 punkty styku z Krajowymi Dostawcami Internetowymi.
Wykonawca zabezpieczy przesylane przez Zamawiajagcego dane w sposob zgodny z
obowigzujacymi aktualnie przepisami prawa.

Wykonawca musi $cisle wspotpracowac przy aktualizacji 1 rozpropagowaniu nowych stref DNS
Zamawiajacego.

8. Dokumentacja powykonawcza.

Wykonawca dostarczy w formie papierowej 1 elektronicznej dokumentacj¢ powykonawcza.
Dokumentacja powinna zawiera¢: schematy podiaczenia sieci, informacje o przyznanej puli
adresowej dla poszczegdlnych przytaczy, informacje potrzebnych do konfiguracji routingu do sieci
Wykonawcy, informacje o serwerach DNS Dostawcy.

9. Poziom ustug (SLA).
Poziom $wiadczonej ustugi dostepu do Internetu nie moze by¢ nizszy niz o ponizszych
parametrach:

e Gwarantowana data aktywacji ushugi, ustalona w umowie,

e Gwarantowana miesi¢czna i roczna dostepnos¢ ushugi na poziomie 99,8%,

e Stala przepustowos$¢, zgodnie ze specyfikacjg okreslong w punkcie 3,

e Sredni czas opdznienia, zgodnie ze specyfikacja okre§lona w punkcie 3,

e Gwarantowany czas reakcji na awari¢: 1godzina,



OR.2630.19.2017.PC

e Gwarantowane usunig¢cie awarii w ciggu 8 godzin od momentu zgloszenia lub wykrycia
awarii przez Wykonawce,

e Dostepnos¢ stuzb technicznych 24 godziny/dobe, 7 dni w tygodniu przez wszystkie dni w
roku,

e Monitorowanie przez Wykonawce tacza przez 24h/dobe,

I11. Usluga dzierzawy wldokna Swiattowodowego
1. OkreSlenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamowienia:

Przedmiotem zamowienia jest dzierzawa jednego jednomodowego witdkna §wiattowodowego
w relacji Torun, ul. Szosa Chetminska 30/32 — Torun, ul. Towarowa 4-6

2. Lokalizacja:

2.1. Umowa obejmowac¢ bedzie dzierzawe widkna swiattowodowego w relacji Torun, ul. Szosa
Chetminska 30/32 — Toruf, ul. Towarowa 4-6 .

2.2. Doktadne wyznaczenie miejsc dla punktéw przytaczy okresli Zamawiajacy, po uzgodnieniu
z Wykonawca w ramach przeprowadzonej wizji lokalne;.

3. Wymagania techniczne dla ciemnego wlokna swiattowodowego jednomodowego:

e Tlumienno$¢ dzierzawionego ciemnego wiokna swiattowodowego jednodomowego na
petnej dtugosci, zgodnej z protokotem odbioru nie moze przekracza¢ 8dB,
e  Wiodkno swiattowodowe musi spetnia¢ parametry jakosciowe zgodne z zaleceniami ITU

G.652,

e Dzierzawione ciemne wtdkno swiattowodowe jednodomowe musi by¢ przystosowane do
transmisji danych rzgdu 10Gbps,

e Dzierzawione ciemne widkno swiattowodowe jednomodowe musi umozliwia¢
Zamawiajacemu realizacje dowolnej transmisji bez jakichkolwiek ingerencji
Wykonawcy,

e Dzierzawione ciemne wiokno swiattowodowe jednomodowe w relacjach musi by¢
obustronnie zakonczone na przetgcznicach §wiattowodowych dostarczonych przez
Wykonawce w szafach teletechnicznych 19°” (wskazanych przez Zamawiajacego).

e (Odpowiedzialnos$¢ za prawidtowe dziatanie ciemnego wtokna swiattowodu

jednomodowego ponosi wytagcznie Wykonawca

e technologia wykonania tgcza — wykorzystanie kanalizacji telekomunikacyjnej tzw. droga
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kablowo-ziemna, nie dopuszcza si¢ technologii radiowej oraz satelitarnej

4. Termin obowiazywania.

4.1. Umowa na $wiadczenie ustugi dostgpu do Internetu zostanie podpisana na okres 24 miesigcy
od daty uruchomienia ustugi, z 1 miesi¢gcznym okresem wypowiedzenia.

4.2. Termin realizacji(instalacji i uruchomienia ustugi) nie p6zniej niz 31 stycznia 2018.

5. Koszt dzierzawy wlékna.

5.1. Ewentualne koszty instalacji 1 aktywacji ustugi dzierzawy $wiattowodu powinny by¢
wliczone do kosztow miesiecznych abonamentoéw, zawartych w formularzu cenowym.

5.2. Ustuga dzierzawy $wiattowodu rozliczana bgdzie fakturami VAT wystawianymi na koniec
kazdego miesigca abonamentowego. Platnos¢ za fakture uiszczana bedzie przelewem, w 30 dni
od dnia otrzymania faktury

6. Urzadzenia sieciowe.

Wykonawca dostarczy i zainstaluje urzadzenia sieciowe — media konwertery w celu przejscia z
technologii swiattowodowej na Ethernet . Ewentualne koszty dzierzawy urzadzen powinny by¢
wliczone w abonament. Urzadzenia pozostaja wlasnoscia Wykonawcy i powinny by¢ przez niego
i na jego koszt serwisowane oraz ubezpieczone od kradziezy lub zniszczenia.

7. Dokumentacja powykonawcza.

Wykonawca dostarczy w formie papierowej 1 elektronicznej dokumentacje¢ powykonawcza.
Dokumentacja powinna zawiera¢: schematy podtaczenia sieci.
8. Poziom ustug (SLA).

Poziom $wiadczonej ustugi dzierzawy wldkna nie moze by¢ nizszy niz o ponizszych
parametrach:

e Gwarantowana data aktywacji ustugi, ustalona w umowie,

e Gwarantowana miesi¢eczna i roczna dostgpno$¢ ustugi na poziomie 99,8%,

e Stata przepustowo$¢, zgodnie ze specyfikacja okreslong w punkcie 3,,

e Gwarantowany czas reakcji na awari¢: 1 godzina,

e Gwarantowane usunigcie awarii w ciggu 8 godzin od momentu zgtoszenia lub wykrycia

awarii przez Wykonawcg,
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Dostepnos¢ stuzb technicznych 24 godziny/dobe, 7 dni w tygodniu przez wszystkie dni w

roku,

IV. Dokumenty, o$wiadczenia, kary

1. Kary umowne

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kar¢ umowng za niedotrzymanie czaséw reakcji ,
terminOw usuni¢cia awarii oraz wtasciwych parametrow technicznych dla ustugi telefonii
stacjonarnej, ustugi dostgpu do Internetu oraz ustugi dzierzawy wiokna §wiattowodowego.
Kary beda naliczane w wysokosci 0,1 % wartosci umowy brutto , ktére beda ptatne z
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, za kazdg godzing zwtoki.

Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne w przypadku niedotrzymania terminu
uruchomienia ustugi telefonii stacjonarnej, ustugi dostgpu do Internetu oraz ustugi
dzierzawy widkna $wiattowodowego w wysokosci 0,1% wartosci umowy brutto, ktéra
bedzie ptatna z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, za kazdy dzien zwloki.
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng za kazdorazowe niedotrzymanie
uzgodnionych parametréw tacza internetowego (przepustowosci i/lub czasu opdznienia).
Kara umowna w wysokosci 0,1% umowy brutto liczona zostanie za kazdg rozpocz¢ta
godzing ponad gwarantowany czas usunigcia usterki.

W przypadku odstgpienia od umowy z winy Wykonawcy, zaptaci on na rzecz
Zamawiajacego kar¢ umowng w wysokosci 20%, warto$ci umowy brutto, w terminie 21
dni od dnia odstgpienia od umowy.

Jezeli szkoda z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy
przewyzsza wysoko$¢ kary umownej, stronie uprawnionej przysluguje roszczenie o
zaptate odszkodowania na zasadach ogélnych, do rzeczywistej wartosci poniesionej
szkody.

Wykonawca nie bedzie zobowigzany do zaptaty kar umownych jezeli przerwa w realizacji
przedmiotu umowy zostata spowodowana silag wyzsza.

W przypadku zaistnienia sytuacji, gdy konieczne bedzie naliczenie kar umownych
Zamawiajacy wystawi Wykonawcy notg zawierajacg szczegdtowe naliczenie w/w kar w
ciggu 21 dni od dnia dokonania potracenia .

Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o naliczeniu ewentualnych kar umownych na
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piSmie poprzez wystawienie ksiegowej noty obcigzeniowej. Zaptata kary umownej nie

zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizacji umowy.

2. Fakturowanie:

2.1. Platno$¢ za przedmiot umowy, bedzie dokonana na rzecz Wykonawcy przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze w ciggu 30 dni od dnia
wystawienia przez Wykonawce prawidlowo sporzadzonej faktury, przy czym
maksymalny termin dostarczenia faktury do siedziby Zamawiajacego wynosi 14 dni, liczac
od dnia jej wystawienia. W przypadku op6znien zwigzanych z dostarczeniem faktury do
siedziby Zamawiajacego, zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania platnosci w
terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury przez Zamawiajacego.

3. Wykaz o$wiadczen i dokumentow jakie nalezy zalaczy¢ do oferty:

3.1. Zaswiadczenie o wpisie do rejestru przedsigbiorcoOw telekomunikacyjnych wydane przez
Prezesa UKE na podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne .

3.2. Aktualny odpis z KRS.

Dokumenty z punktu 3 sg skladane w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z
oryginalem przez wykonawce. Zamawiajacy zazada przedstawienia oryginalu lub notarialnie
poswiadczonej kopii dokumentu wylacznie wtedy, gdy zlozona kopia dokumentu jest
nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.

Gdy oferte podpisuje osoba, ktora nie jest wymieniona w dokumencie stwierdzajgcym
uprawnienia do wystgpowania w obrocie prawnym, do oferty musi by¢ dolgczone na pismie
stosowne petnomocnictwo w tej sprawie podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania
firmy.

Petnomocnictwo ma by¢ dolgczone do oferty, o ile nie wynika z innych dokumentow
zalgczonych przez Wykonawce do oferty i jest jej integralng czescig. Do oferty musi by¢ dolgczony
oryginal petnomocnictwa, jesli jest przedstawiana kopia to musi by¢é poswiadczona notarialnie.

4. Termin i miejsce skladania ofert

Oferty nalezy sktada¢ w siedzibie Zamawiajacego — kancelaria, pokdj 100, I pietro, w terminie
do dn. 8 grudnia 2017 r. do godziny 10%
5. Kryterium wyboru oferty jest cena.

6. Wykonawca moze przedstawi¢ swoj wzor umowy, ktory bedzie podlegat akceptacji przez

Zamawiajacego



