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W ramach wystosowanych zapytan od Wykonawcéw do Ogloszenia 0 Zamoéwieniu
Nr 100 , Zamawiajaey udziela nastgpujacych odpowiedzi:

Zapytanie 1

Czy zamawiajgcy zgodzi si¢ na wydluzenie ferminu zestawienia ciemnego widkna do 15
lutego doprowadzenie do lokalizacji Torun Szosa Chelminska 28. Czas na realizacjg
wybudowania infrastruktury w obiekcie Klienta. Dol. formularza ofertowego opis przedmiotu

zamowienia

Odpowiedz I

Zamawiajacy zmieni termin zestawienia ciemnego wiokna do dnia 31.01.2018

Zapytanie 11

Zamawiajgey w pkt. 1.1.6 wskazuje, iz ,, Operator zapewni realizacje uslug telefonii
stacjonarnej w ramach jednej oplaiy abonamentowe (oplata za utrzymanie lgcza oraz
polgczenia), bez naliczania dodatkowych oplat za wykonanie polgczenia.” Zgodnie z Ustawq
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne Wykonawca wystawia fakture za ustugi
telekomunikacyjne za dany okres rozliczeniowy uwzgledniajge w niej koszty wykonanych w
tym okvesie rozliczeniowym polgczen oraz abonament za uslugi telekomunikacyjne . Wnosimy
o wykreslenie tego zapisu

Odpowiedz II
Zamawiajacy nie wyraza zgody na usunigcie powyzszego zapisu.
Zapytanie ITI

W pkt 6.1.2. Zamawiajgcy wymaga: Bezplaing calodobowq telefoniczng obsluge klientow -
Zwracamy si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajgey zgodzi sig¢ na rezygnacje z wymaganida
bezplatnego kontaktu z Biurem Obslugi Klienta Wykonawcy? W uzasadnieniu informuje, ze
Wykonawca stosuje aktualnie platne numery telefoniczne infolinii do Biura Obslugi Klientow
(tzw. BOK) operatora, aby unikng¢ dzialan nieodpowiedzialnych 0sob, ktore wykorzystujg np.
budki telefoniczne do wykonywania zlosliwych polgczen na bezplatne numery BOK.
Wykonawca informuje réwniez, ze polgczenie z infoliniq Biura Obslugi Klienta (1zw. BOK)
Jjest platne w calej sieci Wykonawcy zgodnie z obowigzujgcym cennikient.

Odpowiedz III

Zamawiajacy nie wyraza zgody na rezygnacjg¢ z powyzszego zapisu.



Zapytanie 1V

Pkt. 6.1.8. ,, Zamawiajgcy dokona zgloszenia faktu wystgpienia awarii na wskazany przez
Wykonawee numer telefonu/faksu/e-mail. W. ykonawca zobowigzuje sig w takim wypadku do
okrelenia i przekazania Zamawiajgcemu informacji o przyezynie awarii oraz orientacyjnym
czasie jej usunigcia, zachowujgce czas reakeji okreslony w rozdziale 6 pkt.1.7.” Potwierdzenie
przyjecia awarii poprzez SMS zawiera informacje o orientacyjnym czasie usunigcia
uszkodzenia, nie mamy mozliwosci podawaé przyczyny awarii, kiora nie jest znana osobie
przyjmujgceej zgloszenie. Prosimy o modyfikacje tego zapisu.

Odpowiedz IV
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacj¢ powyzszego zapisu.
Zapytanie V

Pkt 5.2, Usluga dostepu do Internetu rozliczana bgdzie fakturami VAT wystawianymi na
koniec kazdego miesigea abonamentowego. Plaino$¢ za fakture uiszczand bedzie przelewem,
w 30 dni od dnia otrzymania faktury. Wykonawca zwraca uwagg, ze zgodnie z art. 19a ust. 5
pkt 4 ustawy o VAT obowigzek podatkowy za dostawe uslug telekomunikacyjnych powstaje w
momencie wystawienia faktury dokumentujgcej dostawg tego typu uslugi, nie pozniej jednak
niz z uphynwem terminu platnosei, z tytulu $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych i
radiokomunikacyjnych. Stqd tez uzaleznienie poczqtku biegu terminu platnosci od nieznanej
Wykonawey daty dorgczenia faktury do Zamawiajgcego uniemozliwia prawidlowe ustalenie
daty powstania obowigzku podatkowego, a ponadto ze wzgledu na wlasciwosci systemu
rozliczeniowego Wykonawcy, powaznie utrudnia prawidlowe wystawienie faktury VAT, W
zwigzku z powyzszym zwracamy sig z pytaniem, czy Zamawiajgey dopuszcza mozliwosé
modyfikacji tresci tego zapisu w taki sposob, zeby termin platnosci okreslony byl na np. 30 dni
od daty wystawienia faktury, przy czym Wykonawca zobowiqzuje si¢ do dostarczenia faktury
w ciggu 7 dni od daty jej wystawienia?

Odpowiedz V

Zamawiajacy zgadza si¢ na modyfikacjg zapisu w brzmieniu ,, Platnos¢ za fakturg uiszczana
bedzie przelewem, w 30 dni od dnia wystawienia faktury, przy czym Wykonawcea
zobowiazuje si¢ do dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od daty jej wystawienia.”

Zapytanie VI

1V Dokumenty, o$wiadcezenia, kary pkt 1.8 ,, Powstala naleznos$é, wynikajgea z naliczonej kary
umownej w wysokosci, o ktorej mowa w wHy ustepach bedzie potrgeona z wystawionej faktury
VAT po uprzednim pisemnym zawiadomieniv Wykonawcey o nalozonej karze i jej wysokosci.
Zwracamy sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy zgodzi si¢ na doprecyzowanie poprzez
okreslenie, ze naliczanie ewentualnych kar umownych bedzie odbywalo sig wylgcznie w
formie ksiggowych not obcigzeniowych, a nie poprzez potrgcenie z przystugujgeego
Wykonawey wynagrodzenia? W zalgezeniu Wykonayca przedstawia propozycjg
odpowiedniego zapisu umowy: "Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o naliczeniu
ewentualnych kar umownych na pismie poprzez wystawienie ksiegowej noty obcigzeniowej.
Zaplata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizacji umowy. "Wykonawcy
zalezy, aby byl przez Zamawiajgcego informowany o fakcie niespelnienia wymagan wedlug
opinii Zamawiajgcego i mial mozliwos¢ ustosunkowania sig do wszelkich zastrzezen, oraz aby
zostal poinformowany o fakcie naliczania kary poprzez wystawienie przez Zamawiajgcego



ksiegowej noty obcigzeniowej. Polrqcenie kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy moze
skutkowaé naliczeniem systemowyeh odsetek od niezaplaconej w calosci faktury VAT.

Odpowiedz VI

Zamawiajacy zgadza sie na modyfikacj¢ zapisu w brzmieniu "Zamawiajacy poinformuje
Wykonawcg o naliczeniu ewentualnych kar umownych na pi$mie poprzez wystawienie
ksiegowej noty obcigzeniowej. Zaplata kary umowne;j nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku
realizacji umowy. ".

Zapytanie VII1

§ 3 Wartosé umowy - Prosimy o polwierdzenie, iz to Zamawiajgcey jest podmiofem
odpowiedzialnym za kontrolowanie czy kwola brutlo tego zadania jest wyczerpana i
powiadomi Wykonaweg o ryzyku wykorzystania ww. kwoty z wyprzedzeniem obejmujgcym co
najmniej 1 okres rozliczeniowy? Ponadlo, czy z chwilg wyczerpania kwoly okreslonej w
Umowie (réwniez w trakcie trwania okresu rozliczeniowego) Wykonawca ma zaprzestac
Swiadczenia uslug?

Odpowiedz VII

Zamawiajacy informuje, iz to on jest odpowiedzialny za kontrolowanie lgcznej kwoty umowy
oraz potwierdza fakt poinformowania Wykonawcy z miesiecznym wyprzedzeniem o
przekroczeniu wartosci umowy. Swiadczenie uslug musi odbywaé si¢ nieprzerwanie. W
przypadku sytuacji przekroczenia lacznej kwoty umowy Zamawiajgey podpisze z Wykonawcg
stosowny aneks do biezacej umowy.

Zapytanie VIII

. Za $wiadezone uslugi Wykonawea bedzie otrzymywal wynagrodzenie miesigezne ... ... zl
brutto platne w terminie 30 dni od daly otrzymania faktury VAT, wystawionej na koniec
kazdego okresu rozliczeniowego w formie polecenia przelewu na konto wskazane na
fakturze.” Czy Zamawiajgey wyraza zgodg, aby regulowanie naleznosci nastgpowalo na konto
bankowe Wykonawey w terminie 30 dni od daty wystawienia przez Wykonawee fakiury VAT,
przy czym Wykonayea zobowigzuje si¢ do dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od daty jej
wystawienia? Tylko data wystawienia faktury VAT jest datg pewng dla Wykonawcy.
Wyznaczenie terminu platnosci od dnia wystawienia faktury VAT pozwala na uniknigcie
negatywnych konsekwencji podatkowych.

Odpowiedz VIII
Tak zamawiajacy wyraza zgodg na powyzszy zapis.
Zapytanie IX

§ 5 Kary umowne - Wnosimy o doprecyzowanie iz naliczanie kar moze nastgpi¢ po
zakoriczeniu procedury reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikle w toku realizacji
umowy bedq prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzqdzeniu Ministra
Administracji i Cyfiyzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji uslug
telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).

Prosimy o dodanie nastgpujgcego zapisu: ,, Calkowita suma kar umownych naliczonych
wykonawey, na podstawie umowy, nie przekroczy 20% wartosci lgcznego wynagrodzenia
brutto za przedmiot umowy”



Odpowiedz IX

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie powyzszego zapisu.
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