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Powiatowe (entrum Pomocy Rodzinie

87-100 Torun, ul. Towarowa 4-8
NIP 879-20-83-766, REGON 871195371
tal. L6 6628759, fax 56 BB28751

Protokot

z kontroli doraznej, przeprowadzonej w Domy Pomocy Spotecznej w Browinie
w dniach 20 oraz 21 grudnia 2016 roku.

Nazwa placéwki: Dom Pomocy Spotecznej
Browina 56
87-140 Chetmza
Dyrektor Domu:  Anna Wozniak - Margol
Typ placéwki: dla 0séb przewlekle somatycznie chorych
Liczba miejsc: 125
Data rozpoczecia kontroli: 20 grudnia 2016 roku

Data zakonczenia kontroli: 21 grudnia 2016 roku.

Osoby kontrolujace:

Matgorzata Marmurowicz — zastepca Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Toruniu,

Grazyna llkéw — starszy specjalista pracy socjalnej Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Toruniu,

legitymujace sie Upowaznieniem Starosty Torurskiego z dnia 16 maja 2016 roku do

przeprowadzenia kontroli doraznej w jednostkach Pomocy spoteczne;j, ti. w domach
pomocy spoteczne;j funkcjonujqcych W powiecie toruriskim.

Zakres kontrolj:

I. Catodobowe wyzywienie:

(kontrola kart zlecen lekarskich, kart Zabiegow, wymiany cewnikow, venflonow,
przechowywania lekéw j terminéw  przydatnosci do spozycia, profilaktyka
przeciwodlez‘ynowa).



lil. Stan odziezy, higiena osobista mieszkancow:

(grafiki kapiel, Zmiany poscieli, pranie rzeczy osobistych mieszkancow, Zaopatrzenie
W odziez i obuwie przystosowane do pory roku i w odpowiednim rozmiarze, w $rodki
higieny osobistej, $rodki czystosci, przybory toaletowe oraz inne przedmioty
niezbedne do higieny osobistej, higiena oséb pampersowanych).

IV. Poczucie bezpieczenstwa mieszkancoéw:

(bezpieczenstwo mieszkancow w ciggach komunikacyjnych, stopien dostosowania
wszystkich pomieszczen do stanu psychofizycznego mieszkancéw, ocena
pomieszczen w zakresie wystepowania barier architektonicznych, odpowiednie
oswietlenie pomieszczen, Sposoby rozwigzywania sytuac;ji konfliktowych, zachowan
agresywnych mieszkaricow, komunikacja personelu z mieszkaﬁcami).

V. Opieka lekarsko-pielegniarska:

(karty zlecen lekarskich, prowadzona dokumentacja w tym zakresie, raporty
Z dyzurow pielegniarskich).

VI. Prawidlowosé Swiadczenia ustug opiekunczo - terapeutycznych na rzecz
mieszkanicéw Domu w oparciu o:

* indywidualne plany wsparcia mieszkancéw,
* wizytacje lokali mieszkalnych pensjonariuszy,

* indywidualne rozmowy z pensjonariuszami nt. Swiadczonych na ich rzecz ustug,
realizowanych niezbednych potrzeb bytowych i spotecznych,

¢ indywidualne rozmowy z pracownikami odpowiedzialnymi za realizacje ustug
w Dziale Opiekuﬁczo—Terapeutycznym oraz innymi pracownikami Domu.

VIl. Stosowanie przymusu bezpoéredniego:

(procedury, szkolenia personelu w powyzszym zakresie, dokumentacja stosowania
Przymusu ze wskazaniem daty i zakresu tego $rodka, liczba przypadkéw,
zabezpieczenie placéwki w pasy bezpieczeﬁstwa).

Dane ogdlne:

Liczba mieszkaricéw — 125, w tym 47 kobiet, 78 mezczyzn.
Wy starych zasad — 48 0s6b, $rednia odpfatnos$¢ — 741,26zt
Wg nowych zasad - 77 0s6b, $rednia odptatnosé — 790,67zt, petng odptatnosé
ponosi 1 osoba.
Liczba os6b lezgcych - 33.
Rozpietosé¢ wiekowa mieszkancow od 25 lat do 97 lat, w tym:
* Kobiety: od 48 lat do 97 lat,
* Mezczyzni: od 25 lat do 86 lat.
Osoby z ograniczong sprawnoscig ruchowg 9, w tym na wozkach 14.
Osoby, ktére uzywajg pieluchomaitek lub wkiadek urologicznych — 69.
Osoby, ktore wymagajg karmienia - w pierwszym dniu kontroli 16 w tym:
e 7 kobiet,



* 9 mezczyzn,
Positki dostarczane do pokojéw mieszkarcow: 55 positkéw zaréwno w tygodniu jak
i w weekendy.

Dokonane ustalenia:

W ciggach komunikacyjnych Zamontowano porecze utatwiajace poruszanie sie
osobom niepe%nosprawnym.

Warunki lokalowe,

* pokoje dwuosobowe — 18, o tacznej powierzchni 353,12 m?, srednio na osobe
9.8 m® (metraz: 22 57 m? 24 51m? 18,19 m? 18,47m? 18,41m? 18,70 m?
18,40 m®, 18,74 m? 19 78 m? 19,23 m2, 19,20 m? 19,04 m?, 19 48 m?, 19,45
m?, 19,40 m2, 19 69 m?, 20,20 m?, 19,66 mA):;

* pokoje trzyosobowe - 26, o tacznej powierzchni 649,60 m? srednio na osobe
83 m® (metraz: 27,39 m? 25,97m? 28,20 m?, 25.91m?2 26,25 m?, 26,51m?

* pokoje czteroosobowe - 3., 0 faczne; powierzchni 78,88 m? $rednio na osobe
6,57 m? (metraz: 25,91m?, 26,54 m? 26,43 m?).

Osoby lezace przebywajg w pokoju czteroosobowym, trzyosobowym oraz
dwuosobowym.

Pokoje mieszkaricow usytuowane sg na 3 kondygnacjach:
* na parterze:
- 1 pokdj 2 0sobowy Zajmowany przez 2 mezczyzn,

- 10 pokoi 3 osobowych Zajmowanych przez 6 kobiet i 24 mezczyzn,



- 3 pokoje 4 osobowe zajmowane przez 12 kobiet,
* na | pietrze:
- 1 pokdj 2 osobowy zajmowany przez 2 mezczyzn,
- 14 pokoi 3 osobowych zajmowanych przez 15 kobiet i 26 mezczyzn,

* na ll pietrze:

- 16 pokoi 2 osobowych zajmowanych przez 14 kobiet i 18 mezczyzn,

- 2 pokoje 3 osobowe zajmowane przez 6 mezczyzn.

Pokoje mieszkalne spetniajg Wymagang norme, ktéra zostata zapisana w art. 68 ust.
4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (9 m? dla pokoju
jednoosobowego i 6 m? dia pozostatych). Pokoje $3 wyposazone w podstawowy
Sprzet: {0zko, szafe, szafke nocna, stét, krzesta oraz stoliki positkowe dla oséb
lezgcych. Mieszkaricom stworzono mozliwo$é doposazenia pokoju we wiasne meble,

I gustdw mieszkancow. W pokojach znajdujg sie wyprowadzenia instalacij
przyzywowo — alarmowej, alarmowo — przeciwpozarowej, elektryczne;j i antenowe;.
W kazdym pokoju znajduje sie tazienka Wyposazona w prysznic, sedes, umywalke
oraz uchwyty dla oséb niepetosprawnych. Ponadto, znajdujg sie dwa pokoje
kapielowe wyposazone w wanne, sedes oraz uchwyty dla oséb niepetnosprawnych.
W budynku na 1l pietrze znajduje sie pokoj dziennego pobytu, w ktérym mieszkarncy
Moga przyjmowaé gosci, porozmawiaé Ze wspotmieszkancami, bgdz poczytaé prase
lub ksigzke. W pomieszczeniu tym znajduje sie 3 stoliki oraz 4 fotele, a takze regat
Z ksigzkami.

Dom posiada kottownie Wyposazong w 4 kotly:

* 2do centralnego ogrzewania,
* 2 parowe na ciepta wode.

Szczegdtowe rozmieszczenie tazienek przedstawia sie nastepujgco:

pokoje tazienka tazienka Pokoje

indywidualna | zewnetrzna' | razem
dwuosobowe X 18
trzyosobowe X 26
czteroosobowe X 3

Srednio na 1 pokoj przypadajg 3 osoby, a 1 osoba $rednio zajmuje 8,65 m?
powierzchni pokoju.



Warunki lokalowe obrazujg tabele ponizej:

Pokoje 2-osobowe

| Ip.[segment |

powierzchnia

parter

22 57m?

| pietro

24 51m?]

.| Il pietro

18,19m=
18,47m?
18,41m?
18,70m?
18,40m?
18,74m?>
19,78m?
19,23m?
19,20m?
19,04m?
19,48m?
19,45m?
19,40m>
19,69m?
20,20m?
19,66m?

RAZE

36

0sob

353,12 m?

Srednio na osobe 9,8 m?

Pokoje 3 osobowe

i Lp.]

segment

|

powierzchnia

parter

27,39m

25,97m?
28,20m?
25.91m?
26,25m?
26,51m?
26,79m?|




26,77m?
26,70m?
27,90m?

| pietro

22.43m
23,09m?
22.65m?
22 95m?
22.65m?
22.99m?
24 25m?
23,42m?
19,45m?
23,70m?
23,67m?
23,90m?
23,88m?
27,78m?

Il pietro

26,52m
27.88m?

RAZEM

78
0OSOB

649,60m?

Srednio na osobe 8,32m?

powierzch
Lp. segment nia

25,91m?

26,54m?

1. parter | 26,43m?
2. | pietro 0m?
3. Il pietro 0m?
RAZEM 12 0SOB| 78,88m?

Srednio na osobe 6,57m?




Osoby lezgce umieszczone $3 w pokojach na parterze 3 j 4 osobowych oraz na
I pietrze w pokoju 2 osobowym i pokojach 3 osobowych.

Struktura zatrudnienia.

Dom posiada 82, 01 etatéw kalkulacyjnych. W Dziale Terapeutyczno-Opiekuﬁczym
zatrudnionych jest 59 pracownikéw, w tym:

Kierownik DTO - 2 etaty,

Pracownik socjalny — 3 etaty,
Psycholog — 0 etatu,

Terapeuta zajeciowy — 2 etaty,
Technik fizjoterapii — 1etat,
Pielegniarka — 8 etatéw, zlecer 6
Opiekunowie —39 etatow

Staze i roboty interwencyjne 4 etaty.

Szkolenie personelu.

W celu podnoszenia poziomu $wiadczonych ustug pracownicy Domu biorg udziat
W szkoleniach zewnetrznych organizowanych przez Dyrektora Domuy oraz
wewnetrznych organizowanych na terenie placéwki.

Tematyka szkoleri zostata dostosowana do stanowisk pracy oraz wystepujgcych
probleméw, z ktérymi pracownicy spotykajg sie podczas wykonywania swoich
obowigzkdéw, bgdz tez moga miec z nimi do czynienia w codziennej pracy.

Szkolenia dla pracownikéw Dziatu Terapeutvczno—Opiekur'lczeqo przeprowadzone
w 2015 roku:

1. ,Metody pracy terapeutycznej i kierunki prowadzonej terapii w oparciu o prawa
mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej” - przeprowadzone w dniu 28.10.2015 roku
przez psychologa z Centrum Psychologicznego TM w Toruniu.

2. ,Stosowanie przymusu bezposredniego™ przeprowadzone przez pielggniarke
w dniu 19.01.2015 roku — szkolenie wewnetrzne.

PLAN SZKOLEN dia pracownikow Dziaty Terapeutvczno—Opiekuﬁczeqo na 2016 rok:

"Stosowanie przymusu bezposredniego” - zrealizowane przez pielegniarke dnia
28.01.2016 roku.

Realizacja zadan Domu.

Wykonanie zadan Domu zapewniajg nastepujgce Dziaty:

1.Dziat Terapeutyezno — Opiekunczy .




Do zakresu zadan Dziaty Terapeutyczno-Opiekuﬁczego nalezy przede wszystkim
Swiadczenie ustug bytowych, opiekunczych i wspomagajgcych, tj.:

- bezposérednig opieke nad mieszkaricami Domu sprawuje 41 os6b (pielegniarki,
opiekunowie i miodsi opiekunowie), 49 mieszkaricow wymaga statej pomocy
w codziennych zabiegach higienicznych w ubieraniu oraz karmieniu;

- prowadzeniem akt osobowych mieszkaricow zajmuje sie pracownik socjalny Domu,
dokumentacjg medyczng mieszkaricow zajmuje sie pielegniarka;

-dziatalno$¢ rehabilitacyjna w stosunku do mieszkafncéw Domu prowadzona przez
mgr fizjoterapii — korzysta z niej 35 mieszkancéw (liczba ta w przeciagu miesiaca
Zmienia sie) w sali rehabilitacyjnej i 16 (liczba ta w przeciagu miesigca zmienia
sie) osob z éwiczen przytézkowych);

-podejmowanie dziatari majacych na celu ustalenie grup inwalidzkich mieszkaricom
Domu - 104 mieszkancéw posiada orzeczenia o niepelnosprawnosci, 1 osoba
w trakcie ustalania stopnia niepethosprawnosci;

-Wystepowanie o wyznaczenie przez sad opiekunczy opiekuna prawnego lub
kuratora dla 0séb czesciowo lub catkowicie ubezwtasnowolnionych: 1 osoba (w DPS
przebywa 6 osob catkowicie ubezwtasnowolnionych, w okresie analizowanym
nie byly prowadzone sprawy o ubezwlasnowolnienie);

-utrzymywanie korespondencyjnego lub osobistego kontaktu z rodzinami
mieszkancéw Domu, a w przypadku braku rodziny z opiekunami prawnymi
I kuratorami - staly kontakt z rodzing utrzymuje 103 mieszkancéw,
8 mieszkanco6w nikt nie odwiedza;

-uzyskanie od os6b, u ktérych nowo przybyly mieszkaniec ostatnio przebywat,
wszelkich  informagiji dotyczgcych potrzeb, zachowan, nawykéw oraz innych
wiadomosci o waznych okolicznosciach zwigzanych z jego osobg (przed przyjeciem
mieszkanca pracownik socjalny przeprowadza wywiad srodowiskowy
w dotychczasowym miejscu zamieszkania osoby kierowanej do domu pomocy
spotecznej);

-prowadzenie terapii zajeciowej przez terapeute oraz starszego instruktora terapii
zajeciowej. Codziennie z oferty terapii korzysta 50 os6b - liczba ta jest zmienna,
od czasu do czasu z zajeé korzysta 20 oséb - liczba ta jest zmienna;
-sprawowanie nadzoru nad stanem sanitarno-higienicznym Domu - pokoje
mieszkalne oraz lazienki sprzatane sa co najmniej raz dziennie, korytarze
codziennie rano i wieczorem, dodatkowo co najmniej 4 razy w roku myte s3
okna, a 1 raz w miesigcu gruntowne sprzatanie pokoi;

-zapewnienie warunkéw godnego umierania i zapewnienie zmartemu mieszkarncowi
pogrzebu zgodnie z jego wyznaniem i miejscowymi zwyczajami — jesli nie uczyni tego
rodzina zmartego. Obowiazuje procedura nr 14. Dom ma obowigzek pochowania
mieszkafica w przypadku braku zasitku pogrzebowego Ilub osoby, ktéra
mogtaby sie zaja¢ pogrzebem. Osoba odpowiedzialng jest pracownik socjainy
Domu. Pogrzeb odbywa sie zgodnie z wyznaniem i wolg mieszkarica. Groby
os6b pochowanych na cmentarzu przy DPS s3 pod opieka Domu oraz Urzedu
Gminy w Chetmzy.

Dziatem kieruje Kierownik Dziatu.

Nadzér nad pracg Dziatu sprawuje Dyrektor Domu.

2.Dziat Administracyjno-Gospodarczy - odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie
Domu. Pracownicy dbajg o dostawe produktow, zakupy potrzebnych rzeczy, drobne
remonty. W skiad Dziatu wehodzi kuchnia.




3.Dziat Finansowo-Ksieqowy — na dzien kontroli 4 osoby zapewniajg obstuge
finansowo-ksiegowa Domu, Dziat sprawuje kontrole finansowg, prowadzi sprawy
zwigzane z depozytami i ich rejestrem.

Prawidlowo$é $wiadczenia ustug opiekuniczo — terapeutycznych na rzecz
mieszkancéw Domu.

Zespo6t terapeutyczno-opiekunczy.

W celu okreélenia indywidualnych potrzeb mieszkaricow DPS oraz zakresu ustug
Swiadczonych przez Dom powotany zostat zarzgdzeniem Dyrektora z dnia
05.11.2010 roku nr 21/2010 Zespot Terapeutyczno-Opiekunczy. W jego sktad
wchodzg: Dyrektor, Kierownicy Zespotu nr 1 i 2, terapeuci, pielegniarki,
fizjoterapeuta, pracownicy socjalni, opiekunowie oraz pracownicy dziatow DAG, DFK,
DK i kuchnia, jesli zachodzi taka potrzeba.

Pracownik pierwszego kontaktu.

Swiadczy on ustugi na rzecz mieszkancéw Domu. Pracownik pierwszego kontaktu

jest to osoba, ktéra bezposrednio komunikuje sie z mieszkancem lub grupa
mieszkancéw Domu, reagujac na jego potrzeby i wspierajgc go w trudnych
sytuacjach zyciowych. Jest to osoba wybierana i akceptowana przez mieszkarca,
budzaca jego zaufanie, a przede wszystkim biorgca czynny udziat w zaspokajaniu
jego potrzeb bio-psycho-spotecznych.
W Domu Pomocy Spotecznej w Browinie pracownikami pierwszego kontaktu sa
pracownicy Zespotu Terapeutyczno-Opiekuriczego wspierani w swych dziataniach
przez specjalistow $wiadczacych ustugi na rzecz mieszkaricéw i Domu. Obecnie na
pracownikéw pierwszego kontaktu wybrano 44 osoby. Srednio na 1 PPK przypada
3 mieszkaricow, wszyscy mieszkarcy wyrazili zgody na pomoc PPK.

Wykaz Pracownikéw Pierwszego Kontaktu:

Dziat Terapeutyczno-Opiekuriczy:

stanowisko liczba podopiecznych

Mtodszy opiekun — 2 osoby
Mtodszy opiekun — 2 osoby
Mtodszy opiekun — 3 osoby
Mtodszy opiekun — 1 osoba
Mtodszy opiekun — 1 osoba
Mtodszy opiekun — 2 osoby
Mtodszy opiekun — 1 osoba
Mtodszy opiekun — 4 osoby
. Mtodszy opiekun — 4 osoby
10.Mtodszy opiekun — 3 osoby
11.Opiekun — 3 osoby

12.Opiekun - 2 osoby

13.Opiekun - 4 osoby

14.Opiekun - 4 osoby

OCONDIORWON




15. Opiekun — 4 osoby

16. Opiekun — 3 osoby

17. Starszy opiekun — 2 osoby

18. Starszy opiekun — 4 osoby

19. Starszy opiekun — 4 osoby

20. Starszy opiekun — 4 osoby

21.Starszy opiekun — 3 osoby

22. Opiekun kwalifikowany — 2 osoby

23. Opiekun kwalifikowany — 2 osoby

24. Opiekun kwalifikowany — 2 osoby

25. Opiekun kwalifikowany — 2 osoby

26. Opiekun kwalifikowany — 3 osoby

27. Opiekun kwalifikowany — 4 osoby

28. Opiekun kwalifikowany — 4 osoby

29. Opiekun kwalifikowany — 4 osoby

30. Opiekun kwalifikowany — 4 osoby
31.Pracownik socjalny — 4 osoby + 2 osoby — pracownik adaptacyjny
32.Pracownik socjalny — 2 osoby + 1 osoba — pracownik adaptacyjny
33. Starszy pracownik socjalny - 3 osoby

34. Specjalista pracy socjalnej — 3 osoby

35. Pielegniarka — 1 osoba

36. Pielegniarka — 2 osoby

37.Pielegniarka — 2 osoby

38. Pielegniarka — 3 osoby

39. Pielegniarka — 3 osoby

40. Pielegniarka — 3 osoby

41. Starszy instruktor terapii zajeciowej — 3 osoby
42. Terapeuta zajeciowy — 2 osoby
43.Fizjoterapeuta — 2 osoby

44.Kierownik Zespotu nr 1 — 2 osoby.

Pracownik pierwszego kontaktu prowadzi indywidualny plan wsparcia mieszkanca.
W skiad dokumentacji Zespotu wchodzg: wywiad przed przyjgciem, plan adaptacii
mieszkanca, realizacja planéw, ocena biezaca i koricowa planu IWP.

Dziatalno$¢ placowki wspieraja:

4 stazysci,

1 roboty interwencyjne,

4 roboty publiczne,

wspomagajgc zatrudnionych w Domu opiekunéw.

Diagnoza poziomu $wiadczonych ustug na rzecz mieszkaricow Domu Pomocy
Spotecznej w Browinie.

W zakresie ustug bytowych.
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Bariery architektoniczne.

Budynek Domu i jego otoczenie pozbawione jest barier architektonicznych,
wyposazony jest w podjazdy dla wozkéw inwalidzkich. Ciagi komunikacyjne
zaopatrzone sg w porecze utatwiajace poruszanie sie osobom niepetnosprawnym.

Winda.

Zainstalowana w 2009 roku winda osobowa przystosowana dla os6b
niepetnosprawnych utatwia zycie mieszkancom, umozliwia im poruszanie sie
i komunikacje. Mieszkaricy korzystajg z niej samodzielnie, ale tez pod opieka
opiekunek. Nadzér i konserwacje sprawuje firma zewnetrzna Lugal Whoctawek, na
podstawie uméw wieloletnich - aktualna umowa z dnia na czas nieokreslony nr
K/06/08/BRO. W omawianym okresie (2015 i 2016 rok) stwierdzono 4 awarie.
Polegaly na wymianie czujnikéw, fotokomorek, baterii ups, oswietlenia kabiny
windowe;j.

Systemy alarmowe

System alarmowo - przyzywowy.

Wszystkie pokoje mieszkancow, fazienki, kuchenki pomocnicze, jadalnie, pokdj
dziennego pobytu, gabinet rehabilitacii i terapii Zajeciowej wyposazone sg w system
przyzywowo - alarmowy, ktérego centrala z sygnalizatorami wezwar znajduje sie
w gabinetach doraznej pomocy medycznej. Przy to6zkach oraz w tazienkach
mieszkancow zainstalowane sg przyciski, ktérych uzycie powoduje uruchomienie
alarmu dzwigkowego i $wietinego na korytarzu przed pokojem. Dodatkowo, centrala
wskazuje dyzurujgcym pracownikom doktadna lokalizacje miejsca wezwania. Alarm
wytgczany jest przez pracownika, ktéry przybyt na wezwanie przyciskiem kasujgcym,
zainstalowanym przy drzwiach wej$ciowych do pokoju. System konserwowany jest
przez firme zewnetrzng na podstawie odnawianych co roku uméw.

System alarmowo — przeciwpozarowy.

W Domu zainstalowano system wykrywania i sygnalizacji pozaru firmy CIEMENS,
ktory zostat przekazany do uzytku protokotem odbioru technicznego w dniu 21
grudnia 2006 roku. W sktad systemu wchodza: czujki dymu umieszczone we
wszystkich pomieszczeniach mieszkalnych, ogodinodostepnych, magazynowych,
biurowych, ktére w potaczeniu ze specjalistyczng centralg alarmowg zabezpieczajg
caly Dom przed powstaniem pozaru. System informuje gtoSnym sygnatem
dzwiekowym o zagrozeniu w bardzo wczesnej jego fazie, co daje pracownikom
Domu czas na podjecie dziatan zgodnych z procedurami przeciwpozarowymi.

Ponadto, w ciggach komunikacyjnych i ewakuacyjnych Domu zainstalowane
zostaty automatycznie otwierajgce sie okna i samozamykajgce sie drzwi - jest 6
przyciskow, ktérych naci$niecie powoduje natychmiastowe wigczenie alarmu
| powiadomienie pracownikéw o zauwazonym zagrozeniu.

Wyzywienie i organizacja positkow.
Kuchnia Domu pracuje w godz. od 5.00 do 18.00:

- Pierwsza zmiana - 5.00 — 13.00,
- Druga zmiana - 6.00 — 14.00,
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- Trzecia zmiana — 10.00 - 18.00.

Positki dla mieszkancow przygotowywane sg przez kuchnie z uwzglednieniem
wskazan lekarskich. W zaleznosci od stwierdzonych schorzen, mieszkancy otrzymuja
4 positki dziennie i zaliczeni zostali do nastepujacych grup zywieniowych:

- dieta normalna — 63 osoby

- dieta normalna cukrzycowa — 14 os6b

- dieta normalna cukrzycowa, bezmleczna — 5 oséb
- normalna bezmleczna - 5 oséb

- dieta lekkostrawna — 12 osob

- dieta lekkostrawna cukrzycowa — 6 oséb

- dieta lekkostrawna bezmleczna - 3 osoby

- dieta watrobowa — 12 oséb

- dieta watrobowa bezmleczna ~ 3 osoby

- dieta zotgdkowa — 1 osoba

- dieta zotgdkowo- cukrzycowo, bezmleczna — 1 osoba.

Positki planowane sg w systemie dekadowym. Jadtospisy dekadowe zatwierdzane
$g przez Przewodniczacego Rady Mieszkaricéw i umieszczone na gazetkach przed
jadalnig. Kazdy z positkow wydawany jest przez dwie godziny i dostepny jest
w stotdwce, jak réowniez moze zostaé podany do pokoju. W razie potrzeby
mieszkaniec jest karmiony.

Na dzien kontroli:
* 46 osOb dostato positki do pokoju, w tym, 16 mieszkancow wymagato
karmienia,
e 74 osoby schodzg na positki do stotéwki,
* 5 0s0b obecnie przebywa w szpitalu.

Dzienna stawka zywieniowa w Domu wynosi 8,25 zt.
Liczba pracownikéw karmigcych (od poniedziatku do piatku):

e Sniadania — §rednio od 5 do 6 pracownikow z zespotu opiekunczego oraz
2 pracownikéw z zespotu terapeutycznego.

¢ Obiad — od 10 do 12 pracownikéw z zespolu opiekunczego i 4 osoby
z zespotu terapeutycznego.

* Kolacja—od 3 do 5 pracownikéw z zespotu opiekunczego.

Liczba pracownikéw karmigcych (sobota, niedziela):
e Sniadanie od 3 do 6 pracownikéw zespotu opiekuniczego.

e Obiad od 7do 9 pracownikéw zespotu opiekunczego.
* Kolacja 3 do 5 pracownikéw zespotu opiekunczego.

12




Positki przygotowywane sa w kuchni, skad przewozone sa do kuchenek na
dzialy w specjalnie do tego przystosowanych pojemnikach. Positki rozdzielane
sg przez opiekundw na talerze zgodnie z przypisana mieszkancowi diets.

Kuchenka pomocnicza.

W Domu istniejg 2 kuchenki pomocnicze umiejscowione w kazdym Dziale.
Wyposazone sg w podstawowy sprzet: kuchenki elektryczne, naczynia i czajnik
bezprzewodowy, lodowki, szafki.

Gabinet medycznej pomocy doraznej.

Gabinety wydzielone sg na pietrze oraz parterze budynku, pomiedzy pokojami
mieszkalnymi, urzagdzone i wyposazone standardowo, zgodnie z wymogami Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznej oraz obowigzujgcymi przepisami w tym zakresie.
W gabinetach zainstalowane sg panele alarmowe instalacji przyzywowe;j.

Znajduje si¢ tutaj réwniez dokumentacja imienna mieszkancow, zdjecia rtg, wyniki
badan, a takze dowody osobiste mieszkaricow. Dostep do gabinetéw majg tylko
osoby uprawnione do wglagdu w dokumentacje, tj. pielegniarki, kierownicy,
pracownicy socjalni.

Prowadzona jest dokumentacja gabinetu medycznego, tj. raporty pielegniarskie, karty
zlecen lekarskich, ksigzka zabiegdéw i iniekgj, zeszyt lekbw zamawianych dla
mieszkancow,

Na gruncie aktualnych regulacji prawnych dom pomocy spotfecznej nie jest
miejscem pracy personelu medycznego, a jedynie umozliwia i organizuje
mieszkancom pomoc w korzystaniu ze $wiadczen, w tym $Swiadczenn opieki
zdrowotnej. Podstawowa opieka zdrowotng mieszkancy objeci sg przez Przychodnie
Lekarskg PRO FAMILIA z Chetmzy. Lekarze przyjezdzajg do DPS dwa razy
w tygodniu, a takze w razie potrzeby. Mieszkarcy majg réwniez zagwarantowang
pomoc lekarzy specjalistébw (neurolog, chirurg, okulista, psychiatra, onkolog,
dermatolog, endokrynolog, urolog i innych), do ktérych dojezdzajg samochodem DPS
lub transportem sanitarnym. W nagtych przypadkach wzywane jest pogotowie
ratunkowe.

W 2016 roku nie prowadzono ewidencii przypadkéw stosowania przymusu
bezposredniego, gdyz nie byto takiego przypadku.

Ustalono, iz opieke nocng sprawujg 4 osoby, w tej liczbie jest pielegniarka,
natomiast w porze dziennej w placéwce ustugi na rzecz mieszkancow Swiadczy od
12 do 14 os6b, w tym 2 pielegniarki.

Zlecone mieszkancom leki sg odpowiednio zabezpieczone i podawane przez
zatrudniony personel medyczny. Kazdy mieszkaniec ma wyodrebniony, podpisany
z imienia i nazwiska mieszkanca pojemnik, w ktérym przechowywane sg dzienne
dawki lekéw, w razie potrzeby zgniatane w mozdzierzu.

Pomieszczenia do terapii i rehabilitacji.

Pracownia terapii zajeciowej usytuowana jest na parterze obiektu. Z zaje¢ korzysta
w réznym wymiarze 70 mieszkancow.
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Sala rehabilitacyjna zostata zorganizowana na parterze budynku. Wyposazona

jest w sprzet do kinezyterapii i fizykoterapii i spetnia wymogi lokalowe w tym zakresie.
Z rehabilitacji korzysta 45 oséb (liczba zZmienna), w tym 16 0séb (liczba Zmienna)
korzysta z rehabilitacji przytozkowej.
W Domu znajduje sie pokoj kapielowy, ktéry zostat wyposazony w wanne
z hydromasazem. Znajdujg sie réwniez 2 ruchome podnos$niki umozliwiajgce
przewozenie, kapiel i masaz niepetnosprawnego mieszkanca bez uzywania
dodatkowego sprzetu. Do celéw rehabilitacyjnych i transportowych wykorzystywany
jest rowniez podnoénik z funkcja pionizacyjng.

Pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia.

Dom posiad pomieszczenie do prania, suszenia i prasowania. Usytuowane jest
ono na Il pietrze budynku. W pralni znajdujg sie pralki automatyczne oraz suszarki do
bielizny. Korzystajg z nich mieszkaricy samodzielnie lub z pomocy opiekuna.

Ustugi pralnicze dla tut. Domu $wiadczy firma ,Praltex, Wieniec 87-880 Brze&é
Kujawski, na podstawie umowy z dnia nr 12/2015 do 31 grudnia 2016 roku.

10 0s6b samodzielnie pierze bielizne oraz odziez.

Posciel zmieniana jest raz lub dwa w tygodniu oraz w razie potrzeby i prana jest
przez zewnetrzng pralnie.

Pokdéj goscinny.

Dom posiada pokéj goscinny wyposazony w kanape, szafe i stét z krzestami,
z ktdrego korzysta¢ moga osoby ,przyjezdne” odwiedzajgce mieszkancow. Stuzy to
utrwalaniu wiezi rodzinnych i przyjacielskich.

Palarnia.

W Domu wydzielona zostata palarnia. Znajduje sie na parterze budynku,
odpowiednio zabezpieczona i oddzielona od pomieszczen mieszkancow.

Kaplica.

Znajduje sie na parterze odrebnego budynku. Kaptan pefni postuge
duszpasterskg codziennie w godzinach od 6.30 do 7.30, a takze w niedziele i $wieta
0 godzinie 9.30. Dodatkowo odprawiana jest Droga Krzyzowa, Rézaniec, Roraty itp.
Odziez, obuwie i Srodki czystosci.

Mieszkaricom Domu nie posiadajacym mozliwosci zakupienia z wtasnych $rodkéw
odziezy i obuwia DPS zapewnia niezbedne ilosci bielizny nocnej, dziennej, odziezy

calodziennej i zewnetrznej oraz obuwia i pantofii domowych. Ponadto mieszkaricy
mogg zaopatrzy¢ sie w niezbedna odziez w pobliskim miescie.

W zakresie zaspokajania potrzeb opiekunczych i wspomagajacych.

Organizacja terapii zajeciowej i rehabilitacji
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Zajecia terapeutyczne odbywajg sie w pracowni terapeutycznej usytuowanej na

parterze budynku. Zajecia prowadzone sg przez 2 terapeutéw w godz. od 7.00- do
17.00. Terapeuci zapewniajg mieszkaricom organizacje czasu wolnego poprzez
rézne rodzaje terapii tj.. zajecia plastyczno — techniczne, zajecia edukacyjne
potaczone z grami stolikowymi, sportowe, stolarskie, teatralne, kulinarne, muzyczne,
komputerowe, z papieroplastyki, robétki reczne potgczone z szyciem i haftem,
redagowanie i wydawanie gazetki, prowadzenie kroniki oraz ergoterapie.
W Domu istnieje od wielu lat zespot instrumentalno — wokalny ,Browinki’.
W codziennych prébach uczestniczy 20 oséb (liczba zmienna). Zespdt zapraszany
jest na Przeglady Twoérczosci Oséb Niepetnosprawnych, Dzieri Seniora, festiwale
ludowe oraz imprezy lokalne, na ktorych zajmuje wysokie miejsca i wraca
z pucharami, dyplomami i nagrodami.

Zajecia z zakresu kinezyterapii odbywajg sie w gabinecie fizjoterapii. Planowane
$g w zaleznosci od zlecen lekarskich, stanu zdrowia oraz stopnia sprawnosci
psychoruchowej i checi mieszkanca. Mieszkancy wykonujg éwiczenia usprawniajgce,
indywidualnie dobrane do potrzeb, ktére nadzoruje rehabilitantka, zatrudniona
w placéwce w oparciu o umowe o prace w wymiarze petnego etatu na czas
nieokreslony. Wszystkie zabiegi fizjoterapeutyczne i zajecia ruchowe wykonywane sg
pod kontrolg wykwalifikowanego fizjoterapeuty.

Z zakresu kinezyterapii prowadzone sg ¢éwiczenia: oddechowe, bierne i czynno —
bierne, wspomagane, wolne, w odcigzeniu, w odcigzeniu z oporem, éwiczenia
regresyjne, rozluzniajgce, ¢wiczenia w czynnosciach dnia codziennego, ogéino —
usprawniajgce, pionizacja i nauka chodzenia i inne metody rehabilitacyjne oraz
masaz.

Z zakresu fizykoterapii wykonywane sa: zabiegi elektroterapii, laseroterapii,
magnetoterapii,  $wiattolecznictwa, terapii ultradzwiekowej, cieplolecznictwa
I hydroterapii.

W kontrolowanej placéwce prowadzone réwniez sa cCwiczenia przytozkowe
i oddechowe.

W ramach dziatan wspomagajacych w placéwce organizowany jest: Przeglad
Twérczosci Osob Niepetnosprawnych, Zjazd Rodzin, wycieczki, ogniska, zabawy,
obchodzenie $wiat, urodzin, imienin. Dom wspotpracuje réwniez z okolicznymi
palcowkami, tj. SDS, DPS oraz szkotami.

Punkt biblioteczny i czytelnia.

Mieszkaricy Domu majg mozliwosé regularnego korzystania z biblioteki i kacika
czytelniczego usytuowanego w pomieszczeniu na I pietrze Domu. Dom udostepnia
réwniez audiobooki i codzienng prase. Z biblioteki korzysta regularnie 16 oséb
(liczba zmienna), z kgcika czytelniczego 30 oséb (liczba zmienna).

Spotecznosé Domu i Samorzad mieszkancéw.

Mieszkaricy wybrali sposrdod siebie 4-osobowy samorzad, w skiad ktérego
wchodza: przewodniczacy, zastepca, skarbnik i czionek. Samorzad reprezentuje
interesy mieszkancow, opiniuje oferty imprez kulturalnych, turystycznych,
przedstawia uwagi i wnioski, problemy mieszkancéw, zatwierdza jadtospis.
Samorzad pozostaje w kontakcie z dyrektorem Domu i Kierownikiem DTO oraz
pracownikami socjalnymi, uczestniczy w organizowaniu zycia mieszkancow.
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Spotkania spotecznoéci terapeutycznej odbywajg sie dwa razy w miesigcu na
kazdym z Dziatéw o godzinie 10.00 i 11.00, zwykle we wtorki i $rody i petnig trzy
podstawowe funkcje: ocene zycia spotecznego, rozwigzywanie problemoéw
spotecznosci oraz wyczerpujgca wymiane informacji o tym, co sie w spotecznoséci
dzieje. Systematyczno$c¢ spotkar spotecznosci terapeutycznej wptywa na tworzenie
przyjaznej atmosfery Domu, wzrost poczucia wilasnej tozsamosci i wartosci
mieszkancow oraz przyczynia sie do zmniejszenia dystansu pomiedzy pracownikami
a mieszkaricami Domu. W spotkaniach biorg udziat: Dyrektor Domu, kierownicy,
opiekunowie, pracownicy socjalni, pielegniarki, kierownik kuchni.

Przechowywanie srodkow pienieznych i przedmiotéw wartosciowych.

Dom umozliwia mieszkancom bezpieczne przechowywanie pieniedzy,
przedmiotéw warto$ciowych i dokumentéw. Sposéb i tryb postepowania
z depozytami okre$la wprowadzony zarzgdzeniem Dyrektora Domu nr 15 z dnia
10.09.2007roku Regulamin.

Depozyty rzeczowe Dom przechowuje sie w kasetce w kasie, pienigdze za$ na
rachunku bankowym. Dom odpowiada za cato$é depozytu.

Mieszkaniec Domu moze réwniez wskazaé osobe upowazniong do dysponowania
depozytem, okreslajgc jednoczesnie zakres tego upowaznienia.

Kontakt z dyrektorem, zatatwianie skarg i wnioskéw.

Dyrektor Domu, a w przypadku jego nieobecnosci pracownicy Domu, sg do
dyspozycji mieszkancéw, ich przedstawicieli ustawowych oraz czionkéw rodzin
codziennie od godz. od 7.00 — 15.00. O mozliwosci skiadania skarg i wnioskéw
dotyczacych poziomu $wiadczonych ustug oraz funkcjonowania Domu informowane
sg osoby najblizsze ze Srodowiska mieszkanca przy przyjeciu go do DPS. Informacja
taka widnieje rowniez na tablicach ogtoszer umieszczonych na korytarzach budynku.

Pomoc w sprawach osobistych mieszkancow.

Sprawy osobiste mieszkancow sg w duzej mierze zatatwiane przez pracownika
socjalnego. Zakres tych spraw obejmuje:

- wyrabianie dowodéw osobistych — 4 osoby,

- Zzatatwianie spraw meldunkowych - 21 spraw,

- rozliczanie podatku dochodowego — 6 osdb,

- prowadzenie korespondencji prywatnej — 10 oséb,

- prowadzenie korespondencji z organami emerytalno — rentowymi — 40,
- wystepowanie o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci - 1,

- utrzymywanie kontaktu z organizacjami kombatanckimi - 0,

- kontakt z Gminnym O$rodkiem Pomocy Spotecznej - 102,

- kontakt z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Toruniu — 50,
- organizowanie pomocy finansowej dla mieszkancéw — 0,

- kontakt z Polskim Zwigzkiem Niewidomych - 0,

- kontakt z polskim Zwigzkiem Gtuchych - 0,

- organizowanie wyjazdéw na turnusy rehabilitacyjne - 0,

- organizowanie wyjazddw do sanatorium - 0
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Wspéidziatanie z rodzing lub przedstawicielem ustawowym,

Pracownicy Domu — dyrektor, kierownik DTO, pracownicy pierwszego kontaktu,
pracownik socjalny utrzymuja kontakt osobisty, korespondencyjny i telefoniczny
z rodzinami lub przedstawicielami ustawowymi mieszkancow, informujgc przede
wszystkim o zmianach w stanie zdrowia, zachowania (tesknota, depresja, agresja
itp.), leczeniu szpitalnym. Czesto réwniez rodziny uczestnicza w organizowanych
przez Dom uroczystosciach okazjonalnych, imprezach kulturalnych  czy
spontanicznych spotkaniach Przy kawie”. Kontakty telefoniczne z rodzinami
W sprawach mieszkancéw, jak réowniez odwiedziny osobiste odnotowywane sg
w ksigzce raportéw pielegniarskich i opiekunczych.

Warunki sanitarne

misszkarcow A T " P - = — '~b
beeanadisstopdo) | S o JloRbaeseb
. A4Ttazienek | azienek orzystajacych
parter 14 44 1 tazienka na 1
pokoi
| pietro 15 43 »
Il pietro 18 38 ”

1. parter Wanna, WC, umywalka 15,32m?>

2. |l Pietro Wanna, WC, umywalka 15,32m?
Laczna powierzchnia; 30.64m?
oraz:
. Hydromasaz - 1 wanna z podnosnikiem, WC, umywalka;
. Zwykfa wanna z podnosénikiem, WC, umywalka;
) 4 tazienki dla pracownikéw, WC z umywalkg i prysznicem
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Podczas czynnosci kontrolnych przeprowadzono rozmowy z mieszkancami
Domu, ktérych stan zdrowia pozwalat na kontakt stowny. Mieszkancy wyrazali
pozytywne opinie na temat jakosci swiadczonych ustug, wiasciwego stosunku
personelu do nich i jakosci wyzywienia.

Whioski:

W wyniku przeprowadzonej kontroli doraznej i dokonanej analizy akt stwierdzono,

iz udostepniona podczas czynnosci kontrolnych dokumentacja Domu prowadzona
jest zgodnie z obowigzujacymi przepisami i na biezgco aktualizowana. Zawiera tez
niezbedne informacje nt. realizacji przez personel placéwki ustug na rzecz
mieszkancéw i jest odpowiednio zabezpieczona. Nie stwierdzono zastrzezen
W powyzszym zakresie.
Udostepniona dokumentacja medyczna i terapeutyczna odzwierciedla codzienne
zdarzenia dot. funkcjonowania mieszkancéw w placowce, jest czytelna i estetyczna.
Praca personelu odpowiedzialnego za realizacje ustug przebiega wediug
okreslonych w placéwce procedur i opracowanych planéw dziatari zatwierdzonych
przez Dyrektora Domu.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w kontrolowanym zakresie.

Protokét sporzadzono w trzech jednobrzmiagcych egzemplarzach, ktére otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Browinie, Starosta Toruriski oraz Dyrektor
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Toruniu.

Pouczenie: W przypadku, gdy Dyrektor Domu nie zgadza sie z ustaleniami
i wnioskami wynikajacymi z niniejszego protokofu, stuzy mu prawo ztozenia do
Starosty Torunskiego w terminie 14 dni od daty otrzymania protokotu, pisemnych
wyjasnien.
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