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Protokot

z kontroli doraznej, przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej w Browinie w dniu
02.12.2019r. ) T

Nazwa placéwki:  Dom Pomocy Spolecznej
Browina 56
87-140 Chelmza

Dyrektor Domu:  Anna Margol-Wozniak

Typ placowki: dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych
Liczba miejsc: 125

Data rozpoczecia kontroli: 02.12.2019r.

Data zakonczenia kontroli: 02.12.2019r.

Osoba kontrolujgca:

Karolina Gorcezynska — starszy pracownik socjalny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Toruniu,

Elzbieta Wilamowska - Specjalista Pracy Socjalnej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Toruniu,

legitymujgce sie upowaznieniem Starosty Torunskiego Z dnia
I3 listopada 2019 roku do przeprowadzenia kontroli merytorycznych zgodnych z corocznie
ustalonym harmonogramem kontroli w Domach Pomocy Spolecznej, ktére sg jednostkami
organizacyjnymi Powiatu Torunskiego

Zakres kontroli:

Uslugi socjalne w powiatowych domach pomocy spolecznej S$wiadczone na rzecz
mieszkancéw zgodnie z trescig § 5 ust. 1 pkt 2 ppkt ¢ i pkt 3 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy spolecznej (tj.
Dz. U. z 2018 roku, poz. 734, ze zm.).

DANE OGOLNE:

I.Liczba miejsc w placdwee: 125
2.Liczba mieszkancow 125,
- wtym kobiet: 45

- mezczyzn: 80

Dokonane ustalenia:

Uslugi socjalne w Domu Pomocy Spolecznej w Browinie sprawujg pracownicy socjalni

w liczbie 4 , zatrudnieni w Zespole Opiekuniczo - Terapeutycznym




W' ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni DPS realizujg w szczegoOlnosei nastepujgce
zadania:

o pomoc w adaptacji Mieszkaiica do nowych warunkdw,

o pomoc  w  znalezieniu zadawalajacych sposobow  funkcjonowania w nowej
rzeczywistosci

o pomoc i udzielanie wsparcia w sytuacjach trudnych.

W okresie adaptacyjnym nastepuje nawigzanie kontaktu indywidualnego
z Mieszkancem i ocena jego mozliwosci przystosowawczych. W tym okresie Dyrektor wspolnie
z Pracownikiem Socjalnym oraz kierownik danego Zespotu odwiedza kazdego nowo przybylego
Mieszkanica w pokoju. Celem wizyty jest powitanie Mieszkanca, Jjak réwniez poznanie jego
pierwszych opinii, sgdéw i wrazen dotyczacych funkcjonowania placéwki.,

Czgs¢  Mieszkancow  korzysta z opieki  psychologicznej i psychiatrycznej

W sposob staly i regularny, a cze$é w sposob uwarunkowany sytuacyjnie w Poradni Zdrowia
Psychicznego w Toruniu. Pomoc psychologiczna/psychiatryczna realizowana jest takze po
zgloszeniu przez personel kazdego, niepokojacego sygnalu dotyczacego funkcjonowania
Mieszkanca.
Szczegdlng opiekg objete sg ,»,080by trudne”, ktore czesto popadajg w konflikty zaréwno
z mieszkancami jak i personelem. Liczne rozmowy z Dyrektorem, kierownikiem Zespolu oraz
pracownikami socjalnymi z takimi Mieszkancami majg na celu:

1. wypracowanie kompromisowych rozwigzan,

2, przezwycigzanie zlych nastrojéw i nastawien,

3. poszukiwanie konstruktywnych sposobéw samorealizacji.

Uslugi socjalne.
Pomoc socjalng w tutejszym Domu sprawujg kierownicy zespotu i 4 pracownikéw socjalnych.

Dla 0s6b nowoprzyjetych pracownicy socjalni, przy wspéludziale pracownikow  zespotu
opiekuniczo - terapeutycznego, opracowujg plan adaptacji, ktéry nastepnie jest wdrazany przez
poszczegolnych  pracownikéw. Po  zakonczeniu planu adaptacji nastepuje jego ocena
1 przedstawione sg wyniki jego realizacji po czym nastepuje opracowanie indywidualnego planu
wsparcia.

W ramach pracy socjalnej zatrudnieni w DPS pracownicy socjalni realizujg nastepujace zadania:

1. organizujg wymiane dowoddw osobistych mieszkancom placowki,

2. prowadza postepowanie proceduralne w sprawie wydania orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnosci dla mieszkancow,

3. przeprowadzajg postgpowania proceduralne zwigzane z dofinansowaniem $rodkow
PFRON do aparatow sluchowych, innych wyrobéw medycznych wydawanych na
zlecenie, sprzetu ortopedycznego i rehabilitacyjnego mieszkancow,

4. rozpoznajg potrzeby mieszkancow,

5. zabezpieczajg potrzeby mieszkancow w zakresie dokonywania zakupéw (odziez
I obuwie odpowiednie do pory roku, art. spozyweze 1 przemyslowe) - chetni
mieszkancy wyjezdzajg — pod opiekg pracownika socjalnego — do pobliskiego miasta
i dokonujg samodzielnie zakupow; tego typu inicjatywa sprzyja utrzymaniu
samodzielnosci mieszkancdw, pobudza ich do aktywnosci, dostarcza satysfakcji
z samodzielnie wykonanych zakupow,

6. prowadzg korespondencje prywatng i urzedowg mieszkancow,
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15.

utrzymujg kontakty z rodzinami i opiekunami,

prowadza prace socjalng z grupg krewnych i znajomych mieszkancow w celu
wypracowania poprawnych, satysfakcjonujgcych kontaktow,

opracowujg, aktualizujg i wdrazajg indywidualne plany wsparcia mieszkancow,

. wspolpracujg z czlonkami zespolu terapeutycznego oraz lekarzem w celu ustalenia

postgpowania w rozwigzywaniu problemdw zyciowych mieszkanca, konfliktow
migdzy mieszkancami,

- przyjmujg uwagi i wnioski od mieszkancow oraz ich rodzin w zakresie jakosci

swiadczonych uslug przez personel Domu oraz dotyczace relacji miedzyludzkich,
a nastgpnie przekazujg je Dyrektorowi do rozpatrzenia,

- odwiedzajg chorych mieszkancow w szpitalach,
. przekazujg do  Osrodkéw Pomocy Spolecznej informacje np. o liczbie o0séb

zalegajacych z oplatami za pobyt w domu pomocy spolecznej,

prowadzg poradnictwo dla 0s6b ubiegajgcych si¢ 0 przyjecie do DPS, a zglaszajacych
si¢ do dzialu socjalnego, dotyczace procedury przyjecia,

Organizujg pogrzeb osobom, ktére nie majg rodzin

Dokumentacja socjalna prowadzona przez pracownikow socjalnych: (w zalgczeniu wzory

drukow)

1.
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W celu

Deklaracja  wyboru  $wiadczeniodawey udzielajacego  $wiadczen z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej

Karta ewidencyjna

Wywiad pracownika socjalnego

Zaproszenie

Zakres uslug

Oswiadczenie RODO

Oswiadczenie o przyjmowaniu lekdw

Klauzula informacyjna

Oswiadczenie do CUW

. Upowaznienie o depozytach

. Upowaznienie o dysponowaniu $rodkami na depozycie

. Upowaznienie o potrgcaniu z depozytu

. Upowaznienie do dokonywania zakupow z depozytow

. Indywidualny plan wsparcia

. Plan adaptacji

. Zlecenie na zaopatrzenie medyczne

. Wniosek w sprawie wydania orzeczenia o stopniu niepetnoprawnosci

zalatwiania ~ spraw  mieszkafncow, personel socjalny  wspolpracuje  m.in.

z nastepujgcymi instytucjami:

Wydzialem Polityki Spolecznej Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Bydgoszczy,

Osrodkami Pomocy Spolecznej,

Zakladem Ubezpieczen Spolecznych,

Kasg Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego,

Narodowym Funduszem Zdrowia — Oddzial Kujawsko-Pomorski,

Sadami

Szpitalami




e Komornikami
e Policjg

W trakcie kontroli przeprowadzono rozmowy z mieszkancami Domu, ktérych stan zdrowia
pozwalal na kontakt stowny. Mieszkancy wyrazali pozytywne opinie na temat jakoS$ci
$wiadczonych ustug socjalnych oraz wlasciwego stosunku personelu do nich.

Whnioski:

W wyniku przeprowadzonej kontroli doraznej stwierdzono, iz udostepniona podczas
czynno$ci kontrolnych dokumentacja Domu zwigzana z realizacjg ustug socjalnych prowadzona
jest na biezaco, zawiera niezbgdne informacje nt. realizacji przez personel placowki ustug na
rzecz mieszkanca i jest odpowiednio zabezpieczona.

Analiza akt nie wykazala zadnych uchybien w wymienionym zakresie. Praca personelu
odpowiedzialnego za realizacj¢ ustlug socjalnych przebiega wedlug okreslonych
w placdwce procedur i opracowanych planéw dziatan zatwierdzonych przez Dyrektora Domu

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w kontrolowanym zakresie.

Protoko6l sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, ktére otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Browinie, Starosta Torunski oraz Dyrektor
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Toruniu.

Pouczenie: W przypadku, gdy Dyrektor Domu nie zgadza si¢ z ustaleniami
i wnioskami wynikajgcymi z niniejszego protokotu, stuzy mu prawo zlozenia do Starosty
Torunskiego w terminie 14 dni od daty otrzymania protokotu, pisemnych wyjasnien.

Podpis osoby kontrolujacej:
&arszy Pra)éowmk Socjafln?/ }

mgr f((lmgﬂ Gorezynska

Podpis Starosty Torunskiego:

Michat Ramlau

WICESTAROSTA
Podpis Dyrektora Domu:
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